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RESUMO

O objetivo deste trabalho € apresentar a educacdo empreendedora como método de
ensino, entendido como uma forma de conciliar teoria e prética. Para tanto, utilizou-se
do referencial desenvolvido por Neck, Greene & Brush (2014) que elencaram cinco
praticas que devem ser consideradas para o ensino do empreendedorismo sob esta
perspectiva: criacdo, empatia, experimentacdo, jogos e reflexdo. O desenho
metodoldgico foi o estudo de caso em profundidade em que é apresentado o curso
Minor em Empreendedorismo e Inovagéo (MEI) da Universidade Federal Flumimense
(UFF). Espera-se que este trabalho permita uma reflexdo sobre as agendas para a
educacdo empreendedora no Brasil e também de pensa-la como uma forma de
melhorar a educacao e as condicfes sociais e econémicas do Brasil.
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ENTREPRENEURIAL EDUCATION AS A METHOD: THE CASE OF MINOR IN
ENTREPRENEURSHIP AND INNOVATION OF UFF

ABSTRACT

The purpose of this paper is to present entrepreneurial education as a teaching
method, understood as a way of combining theory and practice. Therefore, it was used
the framework developed by Neck, Greene & Brush (2014) that showed five practices
that should be considered for the teaching of entrepreneurship in this perspective:
creation, empathy, experimentation, games and reflection. The study design was a
case study in depth that shows the Minor course in Entrepreneurship and Innovation
(MEI) of Universidade Federal Flumimense (UFF). It is expected that this work will
allow a reflection on the agendas for entrepreneurial education in Brazil and also think
about it as a way to improve education and the social and economic conditions of
Brazil.

Keywords: Education; Entrepreneurship; Method; Practices.
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INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é apresentar a educacdo empreendedora como
método de ensino. Este entendimento fundamenta-se em Neck et al. (2014) quando
afirmam que a educacao empreendedora néo pode ser entendida como um processo,
uma vez que um processo € composto por inputs conhecidos transformados em
outputs previsiveis.

Por isso, ndo é plausivel ensinar estudantes com a linearidade de uma linha
de producdo como em um processo. Ao fazer-se iSso, corre-se o risco de repetir o que
vem sendo realizado no ensino das disciplinas tradicionais dos cursos de gestao:
identificar um problema, desenvolver um conceito, definir os recursos necessarios e
gerenciar o empreendimento.

Ora, se o0 desejavel é construir um ambiente que favoreca o
empreendedorismo, € necessario pensar em como construir um conjunto de técnicas
e habilidades que favorecam o pensamento empreendedor e a agcdo empreendedora
(Neck, Greene & Brush, 2014, Mitchell et al. 2000; Morris, 1998). Este desejo vai ao
encontro do préprio conceito de empreendedor aqui entendido como um sujeito capaz
de desenvolver um comportamento voltado para a criagdo de valor através da
identificacdo de oportunidades e do desenvolvimento de um empreendimento. O
empreendedor visa resultados positivos para o seu negocio e para a sociedade.

Desta forma, deve-se formar pessoas que nao ignoram 0s conhecimentos
tedricos e que sejam capazes de posicionarem suas ideias de maneira critica e de
forma a pensarem em como suas ideias podem contribuir e impactar o ambiente social
em que estao inseridos.

Assim, h& necessidade de se repensar o paradigma educacional para esta
educacdo, de modo que as escolas e as universidades alinhem seus planos
pedagogicos de maneira convergente aos ambientes abertos para o ensino do
empreendedorismo. Por isso, o paradigma educacional deve ser (re)construido a
partir de uma reflexdo que questiona se o conhecimento tedrico, sob a 6tica platbnica-
aristotélica, € ou ndo superior ao conhecimento pratico, ao conhecimento aplicado
(Neck, Greene & Brush, 2014).

Diante disto, é essencial superar a ideia de que empreendedores nascem

prontos e situar a importancia da educacdo empreendedora em escolas e
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universidades como peca fundamental na capacitacdo de empreendedores no
estimulo a atividades inovadoras e no desenvolvimento de um pais.

E por esses motivos que se acredita que a educacdo empreendedora deve
ser entendida como método e ndo apenas como um processo. E a partir da visdo do
sujeito empreendedor como sendo sujeito da acao, que a educacdo empreendedora
conseguira conquistar seu espaco de relevancia académica, social e econémica.

Por tais razbes, o objetivo desta pesquisa se concretiza a partir da
apresentacao e analise de um estudo de caso: o curso Minor em Empreendedorismo
e Inovacao da Universidade Federal Fluminense (MEI/UFF). Para tanto, este trabalho
estd organizado da seguinte forma: breve problematizacdo do ensino de
empreendedorismo; apresentacdo do referencial tedrico; descricdo dos
procedimentos metodoldgicos; apresentacdo e analise dos resultados seguidos das

consideracdes finais.

ENSINO DE EMPREENDEDORISMO

O marco inicial do ensino de empreendedorismo ocorreu durante o cenario de
escassez da 22 Guerra Mundial. Mais precisamente, em 1942, o Senado dos Estados
Unidos da América (EUA) recomendou que as universidades alocassem recursos no
desenvolvimento e na capacitacdo de pequenos negdcios com vistas a inovacéo e ao
fomento da atividade econdémica. Atendendo a essa recomendacdo, a Harvard
Business School, em fevereiro de 1947, ofereceu sua primeira disciplina de
empreendedorismo, lecionado pelo Professor Myles Mace, para estudantes do seu
programa de MBA (Katz, 2003).

Naquela época, o Brasil ainda nem era considerado um pais industrializado,
uma vez que seu processo de industrializacdo se deu tardiamente na década de 1950
com a substituicdo de importacdes. No que toca o ensino de empreendedorismo no
pais, este teve inicio na década de 1980 no Ensino Superior e sé posteriormente
conquistou espaco no nivel fundamental e basico de educacéo.

Na realidade, o primeiro curso desta natureza foi o de Administracao para
Criacdo de Novos Negocios — Formacdo de Empreendedores, desenvolvido pela
Escola de Administracdo de Empresas da Fundacao Getulio Vargas — Sao Paulo, em
1984 (Henrique, D.C & Cunha, S. K, 2006). Desde entdo, outros programas de ensino
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de empreendedorismo surgiram no Brasil, como o curso oferecido pelo Departamento
de Ciéncia da Computacéo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
em 1984, o da Escola de Empreendedores, criada pela Universidade Federal de Santa
Catarina, em 1992, o programa SOFTEX/CNPg (Associacdo para Promocao da
Exceléncia do Software Brasileiro), em 1993, s6 para mencionar algumas iniciativas
(Coan, 2012, Mariano & Mayer, 2012).

Portanto, foi s6 na década de 1990 que o ensino do empreendedorismo
ganhou mais atencao. Isso ocorreu em decorréncia das altas taxas de desemprego
entre os jovens no pais, o que chamou a atencdo para a necessidade de se
desenvolver habilidades empreendedoras para o mercado de trabalho. Naquele
cenario, o ensino do empreendedorismo e a abertura de novos negdécios
apresentaram-se como uma possibilidade de reverter a situacdo econémica do pais.

Nesse contexto, é importante dizer que construir um programa de educacgéo
empreendedora ia além da inclusé@o de disciplinas no projeto pedagdégico dos cursos.
Era preciso que a instituicdo, a partir de novas praticas pedagogicas, se transformasse
em uma instituicdo empreendedora (Campelli, 2011).

De acordo com dados da pesquisa do Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
2014), que mapeou a atividade empreendedora em 73 paises, 0 ensino de
empreendedorismo estda entre os principais indicadores das condi¢cdes para a
atividade empreendedora. O critério € analisado a partir da implementacao, dentro do
sistema de educacdo, de uma formacéo voltada para a criacao ou gestdo de pequenas
e médias empresas (PMEs). Esse critério é avaliado da seguinte forma: a) o
empreendedorismo na educacédo basica; e b) a educacdo empreendedora no nivel
superior. A analise feita na pesquisa se deu a partir de uma escala entre 1 e 5, sendo
1 a menor nota e 5 a maior nota.

Os paises pesquisados no grupo latino americano e caribenho, em que se
encontra o Brasil, apresentaram uma média de 1,86 para a Educacao Basica e 2,98
para o Ensino Superior. No caso do Brasil, a nota atribuida para a Educacdo Béasica
foi 1,48 e 2,54 para o Ensino Superior. Observa-se que em ambos 0s critérios, o pais
ficou em pendultimo lugar, ficando atras apenas do Equador, que apresentou nota 2,36
na Educacédo Basica, e do Suriname, que apresentou nota 3,53 no Ensino Superior
(GEM, 2014). Isso significa que apesar de sua maior extensdo geogréafica e

superioridade econdémica na regido, pelo menos em numeros absolutos, a educagéo
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empreendedora no Brasil deixa muito a desejar. Este fato abre um campo de
oportunidades a ser desenvolvido no que se refere a tematica em questao.

O relatério também destacou a importancia desses dados para os gestores
publicos que devem considerar a forma como a educagédo empreendedora estimula a
criatividade, a autossuficiéncia e a iniciativa pessoal, assim como 0 modo de instruir
sobre principios de economia de mercado. Sendo assim, a implementacéo de politicas
publicas e de atividades de ensino do empreendedorismo, ainda que necessarias, nao
sdo simples. Por isto, na secao a seguir € apresentada uma forma de desenvolver

estas atividades de modo que seus objetivos sejam contemplados.

O ENSINO DO EMPREENDEDORISMO COMO METODO

Para Neck et al. (2014 p. 11) “o ambiente empreendedor € imprevisivel,
incerto, ambiguo e demanda um mindset especifico, que contrasta com o ambiente
empreendedor onde ensinamos”. Desse modo, o empreendedorismo como método
representa uma série de habilidades e técnicas que permitem aos estudantes
desenvolverem diferentes préaticas, a navegarem pela area e a pensarem e a agirem
de forma empreendedora.

Para os autores, a partir da teoria da efetividade de Sarasvanthy (2008), o
empreendedorismo pode ser mais do que um processo e deve ser ensinado como um
método. Esse método se desenvolve a partir de diferentes praticas que levam os
estudantes a pensarem com um mindset empreendedor e que tenham, a partir disso,
uma atitude empreendedora. Nesse sentido, método e teoria andam juntos, conforme
apresentado na Tabela 1, onde a contraposi¢cdo entre método e processo permite a
compreensao da base utilizada para o estudo de caso que sera apresentado na secao

posterior.
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Empreendedorismo como método Empreendedorismo como processo
Conjunto de praticas Inputs conhecidos e outputs previsiveis
Etapas de aprendizagem Etapa para completar

Interatividade Linearidade

Criatividade Prevencéao

Foco na acéo Foco no planejamento

Investimento na aprendizagem Expectativa de retorno

Colaboracéao Competicao

Tabela 1: Diferenca entre ensino de empreendedorismo como método e como processo.
Fonte: Elaboragdo prépria, baseado em Neck e Greene, 2011. Traducéo livre.

De acordo com Neck e Greene (2011, p. 63), a educacdo empreendedora
como um método requer pratica e permite aos estudantes usarem, aplicarem e agirem
de acordo com os conceitos de empreendedorismo. Os autores apresentam quatro
suposicdes na perspectiva do método. Sao elas:

1. Aplica-se a iniciantes e especialistas: a suposicdo de que o método se
aplica a estudantes e funciona independentemente do nivel de experiéncia. O
importante é como cada estudante vé o empreendedorismo e o seu lugar nele.
Isso representa a base do método;

2. O método é inclusivo: significa que a definicho de empreendedorismo é
expandido para incluir qualquer organizacdo em Vvarios niveis de andlise.
Portanto, o sucesso é idiossincratico e multidimensional;

3. O método requer a prética continua: o foco é fazer, em seguida, aprender,
ao invés de aprender e em seguida fazer. Como resultado, a pratica reflexiva
€ extremamente importante para a aprendizagem;

4. O método é para um ambiente imprevisivel.

Os autores destacam que a educacdo empreendedora como método néo é
previsivel, mas passivel de ser ensinado e aprendido (Neck & Greene, 2011, p. 68).
Nessa perspectiva, envolver os estudantes em simulagbes e atividades que o0s
aproximem do dia a dia do empreendedor, faz com que sintam de perto os desafios
do que é empreender, “observando o mundo a partir de diferentes lentes e criando
oportunidades” (Neck & Greene, 2011, p.68). Essas simulagbes também permitem
gue os estudantes se sintam melhor preparados para atuarem como empreendedores,

ja que passam a trabalharem a partir de casos e jogos com ambientes menos
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controlados (Arasti, Z., Falavarjani, M. K., & Imanipour, N., 2012). Por este prisma, 0s
curriculos devem se basear em praticas que estimulem o processo de aprendizagem.

Para Arasti et al. (2012), o ensino de empreendedorismo pode ser organizado
a partir do que os autores chamaram de métodos tradicionais e métodos inovadores.
Nessa mesma perspectiva, Ulrich & Cole (1987), apds extensa pesquisa nos principais
programas de educacdo empreendedora, apresentaram algumas praticas
pedagdgicas como mais adequadas por desenvolverem atividades que coloquem o
estudante em um papel ativo e o professor atuando como um facilitador. Isto é, a partir
de atividades com jogos, discussbes em equipes e simulacdes, conforme proposto
por Neck e Greene (2011).

Desse modo, Neck, Greene e Brush (2014), no livro “Teaching
entrepreunirship: a practice-based approach” (em uma traducao livre: Ensinando
Empreendedorismo: uma abordagem baseada em pratica) apresentam cinco praticas
para o ensino de empreendedorismo. Argumentam 0S autores que a hatureza
complexa do empreendedorismo demanda um repertorio de diferentes praticas a fim
de perceber melhor a sua relagdo com a teoria. Em tempo, os autores elencam cinco
praticas, as de:

1. jogar;
empatia,
criacao;

experimentacao;

a k~ 0N

reflexdo.
Essas cinco praticas formam um portfélio de ensino composto por sentir,
jogar, observar, criar e pensar o empreendedorismo (Neck & Greene 2011, Neck et
al., 2014). Por esta oOtica, a pratica de jogar inclui o uso de games e dinamicas de
simulacdes para o ensino do empreendedorismo.

Por sua vez, a empatia € entendida como a habilidade inerente ao ser humano
em relacionar, saber e entender as emocoes dos outros (Neck, et al. 2014, p. 42).
Contextualizada na educacédo empreendedora, é enxergar o empreendedor como um
identificador e solucionador de problemas, quem cria valor para a sociedade. A pratica
da empatia requer, portanto, fazer com que o sujeito avalie a possibilidade de se ver
como um empreendedor e de avaliar seu estilo de vida. Vale destacar também que o

uso desta pratica na educacdo empreendedora € entendido como parte de uma
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conexdo com os significados e valores construidos nas relacbes de networking, de
lideranca e de espirito de equipe (Neck, et al., 2014, p. 42). Uma forma interessante
de se pensar nessa pratica séo as dinamicas de apresentacdo e decisdo dos grupos.

A pratica de criacdo deve estimular e desenvolver a criatividade dos
estudantes no processo de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, devem ser
pensadas formas de estimular o pensamento lateral dos estudantes através de
diferentes técnicas de criatividades aplicadas ao ambiente de negdcios, tais como:
estimulos aleatorios, brainstorming, mapa mental, entre outras.

As técnicas de experimentacdo também sao fundamentais para que testes e
trocas sejam realizadas entre os estudantes. Esse processo deve levar em
consideracdo que um negocio € um processo em construcdo e que demanda a
constante revisdo, reconfiguracdo e adaptacdo de ideias. Empreender, assim, tem
grande relacdo com experimentar, seja do ponto de vista do empreendedor, seja o de
quem ele ira atender.

Por fim, na pratica de reflexdo deve-se discutir como a teoria e a pratica
fomentam a acdo e o aprender fazendo. A reflexdo estd no cerne da educacéo
empreendedora, visto que compde todas as praticas anteriormente apresentadas e
permite a construcdo de um ciclo continuo de acéo, criacdo, construcdo e reflexdo
sobre a pratica (Neck et al., 2014).

A luz do portfélio e das discussdes e praticas supracitadas, na proxima secéo
sera apresentado o Curso Sequencial de Complementacdo de Estudos, mais
conhecido como Minor em Empreendedorismo e Inovacédo (MEI), oferecido no ambito
da Universidade Federal Fluminense (UFF), cujo objetivo € prover uma educacdo
empreendedora como formacdo complementar para estudantes de todas as areas e

cursos de graduacéao da referida universidade.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A estratégia de pesquisa deste trabalho € de natureza qualitativa,
caracterizada pela imersdo do pesquisador no cenario natural em que os fenbmenos
estudados ocorrem. A pesquisa qualitativa permite que se responda a questdes muito
particulares, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, nela

se permite trabalhar com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas
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valores e atitudes. A partir disso, é possivel aprofundar as relacdes entre processos e
fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a mera operacionalizacdo de variaveis
(Denzin & Lincoln, 1994).

O desenho metodolégico da pesquisa € o estudo de caso. Esse método se
caracteriza pela investigacao de um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto
de vida real, especialmente em ocasifes em que os limites entre o fenbmeno e o
contexto ndo estao claramente definidos (Yin, 2005, p.32).

Dessa forma, ao apresentar e analisar o caso, 0 pesquisador se envolve em
um processo de aprendizagem sobre o caso apresentado, ao mesmo tempo que tem
o produto desse aprendizado (Ghauri, P., 2004). Nesse sentido, o estudo de caso foi
realizado em profundidade, envolvendo a coleta de dados primarios e secundarios.

A pesquisa bibliografica e documental constituiu fonte de dados secundarios.
Estes, por sua vez, foram utilizados para a caracterizacdo do problema e
apresentacao do caso, além de lancar mao da abordagem tedrica, que subsidia a
andlise dos dados. A fonte de dados primarios se consistiu em pesquisas de satisfacao
realizadas junto a alunos do MEI/UFF, além de visitas e observacgdes participantes
realizadas em campo no periodo entre agosto de 2014 a setembro de 2015.

O estudo de caso em tela parte de uma abordagem interpretativista, que
permite ao pesquisador realizar inferéncias com base em um construto teorico. O
papel do pesquisador deve ser ativo e o de um observador atento. A anélise dos dados
deve permitir a compreensdo do fendbmeno analisado a luz do referencial tedrico
utilizado. Por esta perspectiva, o objeto de pesquisa deve ser “entendido como
construido socialmente pelos atores” (Diniz et al., 2006, p. 7).

Em estudos interpretativos, a teoria possui papel fundamental, pois além de
orientar a elaboracéo do projeto, também € parte do processo de coleta e anélise de
dados, pois embasa a abordagem empirica. Dito isto, a generalizacéo dos resultados
de um estudo de caso interpretativo pode ser considerada como tendéncias que, por
sua vez, podem ser consideradas “como explicacdes de um fendbmeno particular,
geradas a partir de pesquisa empirica interpretativa em um local especifico, que pode

ser util no futuro em outras organizagdes e contextos” (Diniz et al., 2006, p. 8).
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O MINOR EM EMPREENDEDORISMO E INOVACAO DA UFF: APRESENTACAO E
ANALISE DOS DADOS

O Minor é uma formacdo complementar a graduacdo. E um tipo de curso
previsto na Resolugdo CES/CNE n° 1, de 27/01/1999 e na Portaria MEC n° 514, de
22/03/2001, caracterizado na legislaggo como “Curso Sequencial de
Complementacdo de Estudos”. A nomenclatura Minor é reconhecida
internacionalmente e por isso vem sendo utilizada na UFF, tendo em vista a politica
de internacionalizacéo da universidade.

No ano de 2005, a Pro-Reitoria de Graduacgéo da Universidade constituiu um
grupo de trabalho para propor o projeto pedagogico do curso, que foi aprovado pelo
Conselho Universitario da UFF em 2006 através da Resolucdo 320/2006 do Conselho
Universitario (CUV, 2006). Entretanto, a oportunidade para seu desenvolvimento veio
com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), que financiou o desenvolvimento do
material didatico do curso em 2008. Mesmo ano em que o Minor passou a ser
oferecido no ambito do Consércio CEDERJ, que congrega varias instituicées de
Ensino Superior publicas do estado do Rio de Janeiro e que ofertam cursos a
distancia, dentre elas a prépria UFF.

A educacdo a distancia € uma modalidade de ensino que tem como
pressuposto a autonomia do aluno. Isso porque a EaD € uma modalidade de ensino
em que o professor e o aluno ndo se encontram no mesmo local de forma sincrona,
ficando a critério do proprio educando a organizacdo de seus horéarios e locais de
estudo. Embora a EaD possa ocorrer de diversas formas como, por exemplo, os
telecursos, o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) € uma forma bastante difundida
nas instituicbes universitarias brasileiras. No caso em tela, o modelo adotado foi o
blended ou ensino semipresencial, que combina atividades a distancia com atividades
presenciais.

No ano de 2013, com a criagdo do Departamento de Empreendedorismo e
Gestdo que passou a integrar a Faculdade de Administracéo e Ciéncias Contbeis da
UFF, o curso passou a ser oferecido e coordenado pelo novo departamento ja a partir
de 2014. Desde a sua proposta inicial, o objetivo do Minor em Empreendedorismo e
Inovacao € oferecer aos alunos de todos os cursos e campi da UFF, a chance de

“‘pensar” como possibilidade de carreira a criagdao de um empreendimento empresarial
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ou social. Por isso, o curso busca habilitar o estudante a desenvolver atitude
empreendedora, identificar oportunidades e conceber um empreendimento,
desenvolvendo praticas inovadoras de planejamento, execucdo e avaliacdo de
processos de gestdo em diferentes tipos de organizacgdes.

Com vistas a alcancar os objetivos propostos, em dezembro de 2014, o
Departamento de Empreendedorismo aplicou uma pesquisa junto aos alunos
ingressantes naquele ano a fim de averiguar quais suas motivagdes para o0 ingresso
no MEI e angariar sugestdes de melhoria. As respostas dos alunos se deram de forma
andnima e serviram de base para o aprimoramento da nova proposta pedagdégica do
MEI.

A pesquisa foi respondida por quarenta e um (41) estudantes. Em relacédo as
suas motivagdes para ingresso no curso, dezesseis (16) afirmaram que o motivo para
entrar no curso foi a possibilidade de aprimorar a formacao académica e profissional,
outros dezesseis (16) declararam a intencdo de empreender em suas areas de
atuacao através da abertura de seu préprio negécio e cinco (05) deles afirmaram ter
interesse pelo tema de empreendedorismo e/ou inovacgao.

Contudo, o que mais chamou a atencéo dos professores do Departamento de
Empreendedorismo e Gestdo foram as sugestdes dos alunos no que se referia ao
desenho didatico-metodolégico do curso. A seguir, sdo apresentados alguns
comentarios ilustrativos e reveladores no que concerne aos anseios dos alunos nesta

guestao e que orientaram as inovagdes que seriam aplicadas ao MEI no ano de 2015:

O curso Minor poderia: promover mais contato entre os alunos do curso com
atividades (ao vivo); a plataforma poderia ser um pouco menos confusa;
oferecer mais monitores.

Sugiro darem mais atencdo aos ensinamentos técnicos que o0s textos
tedricos, que sao repetitivos, cansativos e basicos demais. Técnicas de
produtividade para aplicagdo no meio de trabalho deveriam ser focos também
pois estes pontos sdo mais relevantes que os textos que tenho lido até agora
do curso.

Gostaria que fosse disponibilizado um portal adequado do curso onde fossem
compartilhados videos complementares sobre os assuntos abordados.

Na minha opinido os alunos deveriam trabalhar mais em grupo, percebo que
as atividades feitas na plataforma Moodle ndo atendem totalmente essa
interacdo entre os alunos. Ficando algo muito individual e desmotivante. Seria
interessante trabalharmos os temas vistos na matéria levando-os para as
praticas de um empreendimento do dia a dia. Por exemplo, os alunos
simulassem um negécio e abordar os assuntos estudados na pratica.
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Deveria ser mais dindmico, muitos PDFs e textos tornam o curso muito
monotono e fica mais dificil aprender assim, na minha opinido. Talvez uma
solucdo fossem video-aulas dos professores do curso, de uma forma mais
interativa.

O curso pode assumir uma abordagem mais dindmica. Acho que os alunos,
poderiam desde o primeiro periodo se reunirem em grupos para a elaboracéo
de um trabalho de empreendedorismo que dure toda o curso e a cada
disciplina, novas etapas deste trabalho vé@o sendo realizadas.

Deveria haver um maior incentivo para empreendermos e langarmos nossos
negocios desde o primeiro momento do curso e ndo somente no Ultimo
periodo do Minor que é voltado para o desenvolvimento do neg6cio. Seria
interessante que houvesse alguns workshops para desenvolver habilidades
do cotidiano do empreendedor como a fala em publico, como fazer um pitch
e afins.

Com base nos dados de pesquisa, ficou evidente para os professores do curso
gue os anseios dos alunos convergiam para o que Neck e Greene (2011) afirmam em
relacdo a conciliagdo da teoria com a pratica, uma vez que se percebeu a preocupacgao
dos estudantes em receber uma educacdo mais dinamica e conectada com a
realidade do mundo dos negdcios, em que a relacéo entre teoria e pratica ficasse mais
clara.

Também ficou evidente a necessidade de reorganizar o ambiente virtual, de
rever 0s materiais didaticos e as praticas pedagdégicas. A necessidade de promover
maior interacdo entre os proprios alunos do curso recebeu especial atencdo dos
professores, uma vez que esta interacdo é essencial para desenvolver a empatia, uma
das préticas citadas por Neck, Greene e Brush (2014) como essenciais para 0 ensino
do empreendedorismo baseado em praticas. Diante dessas constatacoes, a equipe
pedagdgica do Minor decidiu tomar as devidas providéncias para que os alunos
ficassem mais satisfeitos com o curso e para que 0 ensino promovido tivesse um
carater mais conectado ao ambiente do empreendedorismo.

Desde suas primeiras ofertas, a grade curricular do MEI é composta por sete
(07) disciplinas obrigatorias. Essas disciplinas totalizam 270 horas de aula, que eram
distribuidas ao longo de dois anos ou quatro semestres. Considerando que dois anos
contempla metade do tempo da maioria dos cursos de graduacao, decidiu-se compilar
0 curso em um ano, mantendo-se a carga horaria total. Em um espaco menor de
tempo, os alunos teriam de aprender a se organizar melhor e a aprender a lidar com
a gestdo do tempo, essencial para o ambiente imprevisivel que o empreendedor

encara em seu dia a dia, conforme afirmam Neck e Greene (2011).

Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas | v.6 | n.1 | p. 196-216 | Jan/Abr. 2017.
208



Www.regepe.org.br

Outra das primeiras iniciativas da equipe do MEI foi a de repensar o AVA, ja
gue € o instrumento que possibilita a interacdo entre professores e alunos. Por isto, a
equipe entrou em contato com a Coordenacao de Educacéo a Distancia (CEAD) para
averiguar a possibilidade de atuar com uma versdo mais atualizada do Moodle,
plataforma de ensino a distancia administrada pela universidade em que oferta seus
cursos na modalidade EaD.

Tendo a resposta positiva da CEAD, estudou-se a possibilidade de imputar
um carater mais amigavel a plataforma. Para isto, além de desenvolver a identidade
visual do MEI também houve a configuracdo da plataforma de forma a permitir que os
alunos pudessem desenvolver trabalhos em grupo e tivessem acesso mais facil aos
recursos essenciais das disciplinas, como o plano de ensino, o material didatico, os
féruns de noticias e de duvidas e as suas avaliagdes.

Com a dificuldade inicial dos alunos com o AVA, decidiu-se inserir uma disciplina
de carater ndo obrigatério, mas de extrema importancia para o bom aproveitamento do
curso. Tal disciplina foi denominada Ambientacdo no Minor Empreendedorismo e
Inovacéo, carinhosamente apelidada de AMEI e que passou a integrar a grade curricular
do curso, que pode ser visualizada na Figura 1. O objetivo de AMEI é familiarizar o aluno
ingressante com o AVA, conhecer seus colegas e a dinamica das atividades, assim como
discutir problemas de sua realidade atravées de forum a fim de identificarem afinidades e
interesses comuns em desenvolver negdcio em algum ambito especifico.

Além disso, também pensou-se em fomentar o trabalho em equipe e a
multidisciplinaridade, visto que os estudantes tém origem de diferentes cursos e areas de
formacdo. Como as demais disciplinas, AMEI também teve a orientacdo de um professor-
tutor. Apesar de seu carater ndo obrigatorio, apenas oito (08) dos cento e cinquenta e um

(151) alunos ingressantes no ano de 2015 nao participaram da disciplina.
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Figura 1: Grade curricular do curso MEI/UFF

Fonte: Retirado de <http://lempreendedorismouff.net.br/ensino/programa-de-pos-graduacao-em-
gestao-e-empreendedorismo-ppge/minor-em-empreendedorismo-e-
gestao/minor_apresentacao/fluxogramaminor/> Acesso em setembro de 2015.

Vale destacar que a dindmica de todas as disciplinas da grade obrigatéria do
curso foi repensada, de forma a contemplar as cinco praticas citadas por Neck e
Greene (2011), as de: jogar, empatia, criacdo, experimentacdo e reflexdo. A
concepcdo de educagdo empreendedora como método também orientou a
reformulacéo das atividades a serem desenvolvidas nas disciplinas do MEI.

As disciplinas passaram a serem oferecidas bimestralmente e compostas por
quatro (04) mdédulos cada uma. Os primeiros trés (03) modulos contemplam as
atividades em grupo, orientados por leituras e pelo professor-tutor no AVA e nos
encontros presenciais. A avaliacdo desses moddulos dividiu-se em duas partes:
avaliacao individual e avaliacdo do grupo, de forma a ndo prejudicar os estudantes
que de fato participaram da elaboracéo das atividades do grupo. O quarto e Gltimo
modulo é destinado a revisdo dos principais conceitos trabalhados nas disciplinas e
que sao avaliados em um quiz individual realizado no préprio AVA. Esta iniciativa traz
interatividade e dinamismo para o processo de avaliacdo do curso, dado que se
fundamenta na pratica de jogos.

Desde a primeira etapa do curso, os alunos trabalham em grupos escolhidos
por eles mesmos e que devem ser mantidos até o final do curso. A ideia é que em
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cada etapa do curso, 0s grupos desenvolvam partes essenciais para o planejamento
de seu negocio: a ideia de criacdo de valor; o planejamento mercadolégico; o
planejamento financeiro; o plano operacional, contemplando os recursos fisicos e
humanos necessarios; a apresentacdo de sua ideia para uma comissdo julgadora.
Durante todo o seu trajeto no curso, os alunos sao tutoriados por um professor do
Departamento de Empreendedorismo e Gestao, assim como tém a suas disposicdes
monitores para Ihes auxiliarem no desenvolvimento das atividades e em suas duvidas.

Como a etapa de desenvolvimento da ideia de negdécio € uma das mais
importantes de um empreendimento, € dedicada uma atencdo especial ao conteudo
de Criatividade e Atitude Empreendedora (CAE), que é a Unica disciplina oferecida no
primeiro bimestre, pois demanda dedicacao intensa por parte do aluno. Nas demais
etapas do curso, duas disciplinas sdo lecionadas concomitantemente.

Tendo a disciplina de Criatividade e Atitude Empreendedora (CAE) o objetivo
de estimular o pensamento criativo e facilitar o processo de criacdo e identificacdo de
oportunidades, foram inseridos no material didatico e nas praticas pedagogicas,
conceitos e técnicas de design thinking. Portanto, ja na primeira disciplina do Minor
em Empreendedorismo e Inovacgao, os alunos tiveram suas atividades orientadas para
os principios fundamentais do design thinking, a saber: a imersdo, a empatia e a
experimentacao.

No AVA, os alunos tém contato apenas com seus colegas de grupo, mas as
atividades presenciais de CAE estimulam a troca também entre os colegas de turma.
Sendo assim, foram desenvolvidas entrevistas entre 0s colegas, com vistas a
aplicacao de préticas de empatia e ao aprimoramento da ideia de negdcio previamente
elaborada pelo grupo no AVA. Por sua vez, a criagdo da proposta de valor foi
incentivada através da técnica de brainstorming (técnica esta que visa a geracdo de
ideias, fomentando, assim, a criacao).

Os alunos também desenvolveram o protétipo de sua ideia de negécio através
de materiais reciclaveis, permitindo que experimentassem o desenvolvimento de seu
produto/servi¢o. Ao final, os prototipos foram apresentados e discutidos em turma, de
modo que, ao ter contato e experimentar a ideia do colega de forma materializada,
insights e sugestdes surgiriam para que a ideia fosse aprimorada.

A segunda etapa do curso € composta pelas disciplinas de Estratégia e
Marketing (MKT) para Empreendedores e Financas para Empreendedores (FIN). Na
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primeira disciplina, os grupos devem segmentar, calcular e posicionarem-se no
mercado, tendo por base dados de institutos de pesquisa ou em dados de mercado.
Também é solicitado aos alunos que estabelecam as suas estratégias de preco,
praca, produto e promocdo. O que 0s aproximam mais uma vez da realidade que
enfrentardo como empreendedores.

J& na disciplina de Financas para Empreendedores, os alunos trabalham com
uma planilha automatizada em que devem elencar e estimar o0s principais
investimentos necessarios para iniciarem o negocio, assim como 0s principais gastos,
despesas e receitas a fim de analisarem o futuro fluxo de caixa e demonstracao de
resultados. O objetivo, além de analisar a viabilidade financeira do negdcio, € fazer
com que os alunos aprendam de forma ludica e através da experimentacéo, a gestao
financeira de um negadcio.

A terceira etapa é composta pelas disciplinas de Gestdo Empreendedora por
Processos (GProc) e Gestao de Pessoas (GP). Nelas, os estudantes trabalham com
templates que simulam a criacdo dos processos principais do negoécio. Na primeira
disciplina, os alunos devem estabelecer as etapas, 0S processos e 0S recursos
necessarios para que alcancem os objetivos estratégicos do negdcio. Ja na disciplina
de Gestao de Pessoas, além da elaboragéo da estrutura organizacional do negdcio,
do levantamento das necessidades de recursos humanos e do estabelecimento dos
principais processos de gestéo de pessoas, ha a descricdo de como pretendem atrair,
reter e desenvolver talentos. Este € o momento em que os alunos devem discutir
quem, de fato, irA se comprometer com o neg6cio a ponto de formarem ou ndo uma
sociedade. Essas atividades e discussdes, mais uma vez, aproximam os alunos do
ambiente real do empreendedor através das praticas de criacdo, experimentacao e
reflexdo.

A quarta e Uultima etapa trabalha com as disciplinas de Técnicas de
Comunicacéo e Negociacédo e o Plano de Empreendimento, que é o projeto final do
curso. Nesta, os estudantes deverdo desenvolver a capacidade de apresentacao e
negociagao, sob a 6tica do empreendedorismo e dos cenarios de inicio de negocio,
isto €, como participar de rodadas de apresentacfes, busca de financiamentos e
apresentacao do projeto para bancas avaliadoras e/ou de financiadores em forma de
pitches.
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Por fim e a luz da abordagem metodoldgica aqui adotada e que entende o
objeto de pesquisa como construido socialmente pelos atores, é valido destacar que,
ao final de cada disciplina, h4 um processo de avaliacdo pelos estudantes. Até agora,
os resultados obtidos foram plenamente satisfatorios, tanto que 98% dos alunos que
avaliaram CAE, 96% dos alunos que avaliaram a disciplina de MKT e 72% dos alunos
que avaliaram a disciplina de FIN recomendariam essas disciplinas para outros
colegas.

Ao encontro dessa avaliagdo positiva, 98% dos alunos que avaliaram CAE,
87% dos alunos que avaliaram a disciplina de MKT e 56% dos alunos que avaliaram
a disciplina de FIN consideraram as disciplinas como boas ou excelentes. 88% dos
alunos que avaliaram CAE, 87% dos alunos que avaliaram a disciplina de MKT e 67%
dos alunos que avaliaram a disciplina de FIN afirmaram que as disciplinas
contribuiram para suas formacfes pessoais e profissionais, sendo que 91% dos
alunos que avaliaram CAE, 91% dos alunos que avaliaram a disciplina de MKT e 66%
dos alunos que avaliaram a disciplina de FIN disseram que as atividades
desenvolvidas nas disciplinas foram relevantes para a aprendizagem.

Tendo estes resultados em vista, a equipe do MEI ja vem discutindo inciativas

para melhorar ainda mais a experiéncia de aprendizado dos alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalhou buscou compreender a educacdo empreendedora como
um método que deve buscar desenvolver estratégias de construcdo de cursos
voltados para a conciliagdo entre acéo e teoria, focado no aprender fazendo e fazer
aprendendo. Para tanto, utilizou o MEI/UFF como estudo de caso, que foi
fundamentado no desenvolvimento das praticas elencadas por Neck, Greene e Brush
(2014).

Destaca-se que construir um programa de educacao empreendedora vai aléem
da inclus&o de disciplinas da area no projeto pedagogico dos cursos. E preciso que a
instituicdo, a partir de novas praticas pedagogicas, transforme-se em uma instituicao
empreendedora (Campelll, 2011). E o que vem tentando fazer o Departamento de
Empreendedorismo e Gestéo da UFF, o primeiro em uma instituicdo publica de Ensino

Superior no pais (O Globo, 2014) e que promove 0 curso Minor em um ambiente
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aberto a novas préticas pedagogicas, buscando, a partir de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao, desenvolver e estimular a educacdo empreendedora centrada
no estudante e no aprendizado a partir da pratica.

Nesse sentido, buscou-se compreender as formas como o empreendedorismo
deve ser ensinado e como estd sendo feito em um curso oferecido em uma
universidade publica. Outro aspecto importante é discutir como o empreendedorismo
€ aprendido, e isso se da a partir da andalise das praticas propostas, das praticas
efetivamente realizadas e das avaliagcdes que sao sistematicamente feitas no curso.

No ambito das praticas propostas, foram apresentados exemplos de
atividades desenvolvidas no curso Minor em Empreendedorismo e Inovacéo, onde se
buscou compartilhar diferentes préaticas utilizadas baseadas em criacdo, empatia,
experimentacéo, jogos e reflexdo, a fim de promover uma educacdo empreendedora
que, de fato, habilite o estudante a encarar o mundo dos negocios.

O objetivo também foi o de permitir a reflexdo sobre o proprio trabalho e as
agendas para a educacao empreendedora no pais. Espera-se que este artigo possa
fomentar a discussdo da educacdo empreendedora, ndo apenas como método de
ensino e aprendizagem baseado na conciliagdo entre teoria e pratica, mas também
como uma forma de melhorar a educacao e as condi¢cdes sociais e econdmicas do

pais.
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