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Resumo: Com o aumento da competicdo das empresas por novos mercados e a
manutencdo das posicfes conquistadas nos nichos em que atuam, oS executivos
tém buscado formas de atuar em mercados ainda pouco explorados, bem como
refinar modelos de gestao ja utilizados, de modo a superar os desafios impostos. Em
ambito mundial, esse aceleramento da competicdo estimula a ado¢cdo de novas
ferramentas de gestdo, acbes de exploitation e exploration, a flexibilizagcdo de
barreiras para produtos e servigos, a customizacdo de bens e a melhor interface
com 0s novos mercados consumidores. Com 0 acesso viabilizado aos mercados
internacionais, determinados tipos de empresas optam pela estratégia de
expandirem suas operacfes a outros paises, o que pode ocorrer em varias formas
diferentes, podendo se constituir como a maior dimensédo do processo continuo de
estratégia. Embora a internacionalizacdo seja historicamente associada a empresas
multinacionais, tendéncias mais recentes sugerem que o mercado internacional esta
cada vez mais povoado por micro, pequenas e médias empresas. A questdo
proeminente para este trabalho € a compreensdo sobre quais raz6es motivam ou
desmotivam os empresarios de pequenos negocios a expandirem suas operacoes a
outros paises e, sobretudo, como ocorre 0 processo desta decisdo na acao de
internacionalizar seus negdcios.
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INTERNATIONALIZATION OF MICRO, SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES: AN EVALUATION OF STRATEGIC DECISION-MAKING
PROCESS

Abstract: With the increase of the enterprise competition for new markets and the
maintenance of the conquered positions at the areas in which they operate, the
executives have been searching ways to operate in less exploited markets, as well
as refine models of management that are already used, in order to overcome the
imposed challenges. In a worldwide context, this competition acceleration stimulates
the adoption of new managing tools, exploitation and exploration actions, barriers
loosening for the products and services, goods customization and the best interface
with new market's consumers. With the granted access at the international market,
certain types of enterprises choose the strategy to expand its operations to other
countries, which can occur in many different ways, where it can act as a major
dimension of the ongoing strategy process. Although the internationalization has
been associated with the multinational enterprises, mostly trends suggest that the
international market has been increasingly populated by micro, small and medium
enterprises. The main question for this work is the comprehension about which
actions motivate or discourage the small business entrepreneurs to expand their
operations to other countries and, mainly, how this decision process occurs at the
action for internationalize their business.

Keywords: Strategic Decision-Making Process; Internationalization; Micro, Small
and Medium Enterprises.

Introducao

Com o aumento da competicdo das empresas por novos mercados e a
manutencdo das posicdes conquistadas nos nichos em que atuam, oS executivos
tém buscado, em ritmo cada vez mais frenético, formas de atuar em mercados ainda
pouco explorados (PORTER, 1996; DRUCKER, 1999; OLIVEIRA; GONCALVES;
PAULA, 2013).

Em ambito mundial, esse aceleramento da competi¢cdo estimula a adocao de
novas ferramentas de gestao, a flexibilizacdo de barreiras para produtos e servicos,
a customizacdo de bens e melhor interface com os novos mercados consumidores,
contribuindo para a inclusdo de novos players, como a América Latina e os paises
do sudeste asiatico (D’AVENI; DAGNINO; SMITH, 2010).
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A intensificagdo da competicdo em busca de novos mercados, bem como a
procura por menores custos de producdo contribui para uma nova geografia de
determinados processos produtivos, redirecionando-os para 0S paises
semiperiféricos. Todas essas mudancas provocaram alteragbes na forma de
produzir, administrar, distribuir e de gerir os recursos das organizagfes, criando
novas relagcdes entre empresas, trabalhadores e instituicbes, reduzindo as barreiras
existentes entre 0s paises e blocos comerciais, criando, de certo modo,
homogeneidade entre essas regides (BRITO; BRITO, 2014).

Sirmon et al. (2010) corroboram com esse pensamento de estreitamento de
mercados ao ressaltarem que, em grande parte dos mercados mundiais, a tendéncia
de homogeneizacdo € muito latente. Este isomorfismo institucional (DIMAGGIO;
POWELL, 1983) denota o aparecimento de uma estrutura e abordagem comuns
entre as organizagoes.

Com a reducdo das barreiras econémicas e comerciais e uma forte
tendéncia a adocado da ideologia de livre mercado pelos paises, gerou-se maior
aproximacdo entre mercados internacionais. Todas essas mudancas provocaram
alteracdes na forma de produzir, administrar, distribuir e gerir 0os recursos das
organizacdes, de modo a compatibilizar a organizacdo com padrdes internacionais
de qualidade e produtividade (GOVINDARAJAN; GUPTA, 2001).

O fluxo de informacéo, capitais, pessoas e do comércio de bens e servigcos
sao fatores que contribuem fortemente para o aumento da integracao entre paises e
regides. Esse fendmeno estimula a dinamicidade nao apenas de questdes de cunho
econdbmico, mas também de aspectos conectados sinergicamente a cultura,
tecnologia e recursos naturais (GIDDENS, 2000; CASTELLS, 2000).

De acordo com Giddens (2000), este fenbmeno refere-se a intensificacdo
das relacbes sociais em escala mundial, havendo incontaveis conexdes entre as
diferentes partes do mundo, por meio do qual os acontecimentos locais sofrem a
influéncia dos acontecimentos verificados em outras regiées do globo. Ressalta-se
gue estas interconexdes ocorrem nas dimensdes global, local e também cotidiana,
de maneira cada vez mais descentralizada. Por estarem expostas a este ambiente
vivido, as empresas acabam sendo influenciadas pelas acdes de mercado e de

outras organizacoes, sendo que também exercem influéncia.
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Com o0 acesso viabilizado aos mercados internacionais, determinados tipos
de empresas optam pela estratégia de expandirem suas operac¢des a outros paises.
De acordo com Melin (1992), esta decisdo de internacionalizacao configura-se como
a maior dimenséo do processo continuo de estratégia.

Conforme Franca Filho et al. (2011), a opg¢éo pela internacionalizagéo pode
ocorrer em varias dimensoes diferentes, sendo um processo ao longo de um tempo,
em que a empresa desenvolve relacionamentos e operacoes crescentes fora de seu
pais de origem. N&o se resume a realizar vendas fortuitas a outros paises, mas sim
ao desenvolvimento e mudancas de escopo de atuacado da empresa, ampliacdo de
ideias de nego6cios e a organizacdo interna, (principios, gestdo, valores e
convergéncia de normas).

Embora a internacionalizacdo tem sido historicamente associada a
empresas multinacionais, tendéncias recentes sugerem que o mercado internacional
esta cada vez mais povoado por pequenas e médias empresas (RODRIGUES;
CHILD, 2012) e, em algumas situacoes, também por microempresas. No tocante aos
pequenos negdécios, as empresas tendem a primeiramente exportar para paises
vizinhos devido aos menores custos de transporte e a similaridade cultural (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2003).

Especificamente sobre o Brasil, cabe salientar que em 1988 foi deflagrado
um processo de abertura da economia, apés longo periodo de quase uma clausura
econbmica, baseado no sistema de precos e regras estaveis e ndo discriminatérias
de acesso aos agentes econdmicos (SILBER, 2006).

Desde aquele momento, iniciou-se um ambiente propicio a competitividade
mais favoravel ao comércio exterior, ao aumento da produtividade e da
especializacdo da producédo. Corrobora-se a este marco, o periodo de estabilidade
monetaria que passou-se a vivenciar desde meados da década de 90 do século
passado, com o lancamento e fortalecimento do Plano Real, pautando,
notadamente, na triade: controle de metas de inflacdo, cambio flutuante e superavit
primario.

N&o obstante haver este movimento de abertura e integracdo com outros
paises, 0 cenario relacionado ao comeércio exterior no pais, especificamente para as

empresas de menor porte, foco deste estudo, é bastante restritivo. Segundo
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pesquisa do Sebrae (2012), as micro e pequenas empresas (MPE) responderam por
apenas 0,87% do total do valor exportado em 2011. O numero de MPEs
exportadoras totalizou 11.525 naquele ano, contra 11.838 em 2010, denotando
reducdo na ordem de 2,6%. Ja o valor exportado cresceu 11,3%, atingindo R$ 2,2
bilhdes em 2011. A quantidade de micro e pequenas empresas especiais (MP
Especiais) somavam 1.165 no periodo.

Tais numeros servem tanto para demonstrar a atual posicdo das micro,
pequenas e meédias empresas (MPME) neste quesito, quanto para ilustrar a
oportunidade de crescimento que existe. Caso a analise se concentre apenas na
totalidade das exportacBes, por certo 0s pequenos negécios ndo possuam
representatividade econdmica dentro deste contexto.

Todavia, pairando o foco de atencdo nos demais niumeros que 0s cercam,
como quantidade de empresas, empregos gerados, atuagcdo como fornecedores e
distribuidores de grandes e médias empresas, desconcentracdo de atividades
(RUIZ; HOURNEAUX JUNIOR, 2006), € possivel perceber uma perspectiva
diametralmente oposta, conferindo as MPMESs, a devida relevancia para a formacao
do Produto Interno Bruto (PIB) nacional.

Para melhor entender a dinamica das organizacdes, torna-se condicéo sine
gua non compreender como se comportam os decision-maker, genericamente, na
conducdo estratégica de seus negdécios, a forma de gestdo que adotam e como a
internacionalizacdo passa a ser uma alternativa factivel ao estabelecimento de uma
estratégia sustentavel.

Os contetdos mais abrangentes orientam para a existéncia de trés correntes
possiveis, sendo por meio de um processo estritamente racional, calcado em dados
e calculos disponiveis, de processos ligados a intuicdo do empreendedor na busca
por oportunidades de mercado, ou em funcdo da network estabelecida pelo
empreendedor e organizagdo, que constroem lacos relacionais que estimulam e
viabilizam a realizacdo de negocios.

Neste sentido, entende-se como relevante compreender: como ocorre o
processo decisério em micro, pequenas e medias empresas, na definicédo

estratégica que visa uma atuacgéo internacional?
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O estudo apresenta um referencial do campo teorico atinente as principais
tematicas abordadas, buscando refletir sobre determinados conceitos e apontar
caminhos para a atuacdo no segmento e revelar como ocorre 0 processo de decisdo
de empresarios na acdo de internacionalizar seus negocios. O percurso teorico
realizado buscara respaldar tais reflexdes para posterior verificacdo nas pesquisas

realizadas.

Atuacao das Micro, Pequenas e Médias Empresas no Brasil

O universo das micro, pequenas e médias empresas no Brasil € bastante
representativo, contando com mais de 6,3 milhdes de empreendimentos, 0 que
representa quase a totalidade das empresas formais, privadas e nao agricolas do
pais, em patamar superior a 99% do total. Conforme apontado pelo Sebrae,
somente as micro e pequenas empresas (MPE) sdo responsaveis por 52% dos
empregos formais e 40% da massa salarial (SEBRAE, 2013). Todo este conjunto
movimenta cerca de 27% do Produto Interno Bruto nacional, ano base 2011
(SEBRAE, 2014).

Mesmo com essa pujanca, percebe-se que a geracdo e disseminacdo de
conhecimento sobre micro, pequenas e médias empresas (MPME) vem se
expandindo consideravelmente nas Ultimas décadas, resgatando, em alguma
medida, a lacuna existente neste campo teédrico. Julien (2013) corrobora essa
assertiva ao afirmar que a teoria concernente sobre as micro, pequenas e meédias
empresas desenvolveu-se ha cerca de 35 anos. O debate é relevante, pois serve
para ratificar posicoes sobre o representativo papel que exercem as empresas de
menor porte para o desenvolvimento socioecondmico e na inovagao tecnologica do
pais, bem como evitar classificacbes e analises equivocadas sobre formas de
atuacdo e impedir simplificagbes polissémicas que tendem a atird-las em “valas
comuns do conhecimento”.

Neste sentido, refor¢ca a percepcdo de que as empresas de menor porte nao
devam ser compreendidas ou consideradas como um arremedo ou como incapazes

de desenvolver as atividades e missdao a qual se propbéem. Conforme Bernardes
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(2003), as empresas de menor porte ndo devem ser consideradas como empresas
em miniatura, ja que possuem determinadas caracteristicas, formas de atuacao,
estrutura organizacional, formacéo e disponibilidade de capital que as diferenciam
enormemente das grandes empresas.

A conceituagdo de micro, pequenas e médias empresas constitui-se em um
elemento de grande relevancia no tocante a formulacdo de politicas publicas
voltadas ao segmento, visando seu desenvolvimento econémico (FILION, 1991).
Todavia, ndo existe no pais uma unica definicdo classificatoria que pacifique a
questdo. Embora haja uma legislacdo prépria que indique patamares financeiros de
enquadramento de empresas, diversas entidades classificam as MPMEs em funcéo
de critérios proprios.

Baseando-se nas informacfes coletadas por Puga (2000), pode-se afirmar
gue os parametros utilizados para o enquadramento quanto ao porte das empresas
estabelecidas no Brasil, estdo orientados sob dois enfoques: em funcdo do numero
de funcionarios que possuem e pelo faturamento bruto anual auferido por essas
empresas.

Existem trés entidades no Brasil que classificam o porte das empresas de
acordo com o critério de numero de funcionérios, sendo o Ministério do Trabalho e
Emprego, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Servigco
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

O Quadro 1 a seguir apresentara esta classificagcao.

QUADRO 1 - CLASSIFICA(;AO DO PORTE DAS EMPRESAS - POR PESSOAS OCUPADAS
Atividades Econdmicas

Porte : : :
Servigos e Comércio Industria

Micro Empresa

Até 09 pessoas

Até 19 pessoas

Pequena Empresa

De 10 a 49 pessoas

De 20 a 99 pessoas

Média Empresa

De 50 a 99 pessoas

De 100 a 499 pessoas

Grande Empresa

Acima de 100 pessoas

Acima de 500 pessoas

FONTE: Sebrae (2014).

A subdivisédo por setor de atividade econdmica € necessaria, tendo em vista

as diferencas operacionais existentes entre os setores de servi¢os, de comércio e da
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industria, notadamente no que se refere a alocacao de pessoas para o desempenho
de suas atividades operacionais, taticas e estratégicas nas respectivas firmas.

Quanto a definicdo de porte de empresas por faturamento, este tipo de
enquadramento estd parametrizado de acordo com o faturamento bruto anual,
servindo tanto para questdes fiscais, quanto para o enquadramento perante as
instituicdes financeiras e 6rgdos de apoio a exportacao.

A Lei Complementar n.° 123/2006, também conhecida por Lei Geral da MPE,
traz a seguinte definicdo: microempresas sdo as pessoas juridicas que auferem
receita bruta anual de até R$ 360.000,00 e empresas de pequeno porte aquelas que
tenham receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e até R$ 3.600.000,00.

Outra classificacao relevante a ser apresentada € a do Mercosul. Conforme
o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC, 2015), a
metodologia para enquadramento das empresas em fungéo do porte é resultante de
um critério que associa o0 numero de empregados da empresa ao valor exportado no
periodo considerado, distribuidos por ramo de atividade.

A seguir, 0 Quadro 2 apresentara os parametros de classificagao por porte.

QUADRO 2 - CLASSIFICACAO DO PORTE DA EMPRESA - MERCOSUL

Servigcos e Comércio Industria
Porte

Pessoas Valor — US$ Pessoas Valor — US$

Micro Empresa Até 5 Até 200 mil Até 10 Até 400 mil
Pequena Empresa De 6 a 30 Até 1,5 milhdes De 11 a 40 Até 3,5 milhdes
Média Empresa De 31a80 Até 7 milhdes De 41 a 200 Até 20 milhdes

Grande Empresa Acima de 80 AC|r_na~de i Acima de 200 Acm_lafje 20

milhdes milhdes

FONTE: MDIC (2015).

Salienta-se que estes critérios estdo de acordo com os parametros adotados

no Mercosul, conforme disposto nas Resolugdes Mercosul-GMC n° 90/93 e 59/98.
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Internacionalizacdo de Micro, Pequenas e Médias Empresas

De acordo com Oliveira, Nunes e Destefeni (2012), as mais proeminentes
teorias do processo de internacionalizagao oferecem formas de compreender melhor
0S meios e métodos para a tomada de decisdo, quando uma empresa opta por
expandir sua produ¢ao em um mercado localizado em outro pais.

Com o avanco tecnoldgico e o crescimento exponencial na quantidade de
interconexdes percebida apds o advento e popularizacdo da internet, bem como as
demais tecnologias de informacdo e comunicac¢éo, inaugurou-se fecundo solo para
gue um grande numero de empreendedores de pequenos negocios passassem a ter
acesso a informacdes, antes quase inacessiveis, bem como a possibilidade de
prospectar outros mercados (OECD, 2004).

Conforme Giddens (2000), o grande fluxo de informacéo, capitais, pessoas e
do comércio de bens e servigcos sao fatores que contribuem para o aumento da
integracdo entre paises e regides, instigando a dinamicidade econ6mica, cultural e
tecnologia.

Neste contexto, algumas empresas, de diversos portes, percebem a
estratégia de expandirem suas operacdes a outros paises como uma alternativa
factivel. De acordo com Melin (1992), a internacionalizacdo constitui-se como a mais
relevante dimenséo do processo continuo de estratégia, ndo se resumindo a realizar
vendas fortuitas a outros paises, mas sim ao desenvolvimento e mudancas de
escopo de atuacdo da empresa, ampliacdo de ideias de negdcios e a organizacao
interna (principios, gestado, valores e convergéncia de normas).

Deve-se salientar, contudo, que na literatura existem duas correntes
principais sobre a internacionalizagéo: o “enfoque econdmico”, precedida de analises
macroeconbmicas, € o0 ‘“‘enfoque organizacional’”, que coloca o homem
organizacional no lugar do econémico (PAIVA JUNIOR; GUERRA, 2009).

De acordo com Hilal e Hemais (2003), durante a década de 1970,
pesquisadores da Universidade sueca de Uppsala (JOHANSON; WIEDERSHEIM-
PAUL, 1974; JOHANSON; VAHLNE, 1977, 1990) mostraram interesse no processo

de internacionalizagdo das empresas suecas, desenvolvendo um modelo de como
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estas empresas escolhiam os mercados para se internacionalizar. O Modelo
Uppsala deu origem a Escola de Negocios Nordica e agregou novos objetos a sua
linha de pesquisa, possibilitando que os estudos sobre Negodcios Internacionais
deixassem de ser percebidos eminentemente como fenbmeno econdmico, mas
também serem analisados sob a perspectiva da Teoria do Comportamento
Organizacional (HILAL; HEMAIS, 2003).

O Modelo de Uppsala preconiza que: (i) as empresas se internacionalizam,
preferencialmente, para paises considerados psiquicamente proximos ao seu pais
de origem; e (ii) o processo de internacionalizagéo segue 0s passos incrementais de
comprometimento de recursos em cada novo pais.

No tocante aos pequenos negocios, de acordo com Hitt, Ireland e Hoskisson
(2003), os mesmos tendem a primeiramente exportar para paises vizinhos devido
aos menores custos de transporte e a similaridade cultural. Todavia, no caso
brasileiro, conforme serd apresentado nas pesquisas realizadas, o destino das
exportacdes das MPEs tem se orientado sistematicamente a outros paises fora do
cone sul.

Outro aspecto relevante a ser reforcado é que embora a internacionalizacao
venha sendo historicamente associada a empresas multinacionais, tendéncias
recentes sugerem que o mercado internacional estd cada vez mais povoado por
pequenas e médias empresas (RODRIGUES; CHILD, 2012).

De acordo com Rodrigues e Child (2012), a teoria do capital social indica
que as empresas estabelecem relagdes entre si, formam redes de integragéo, geram
consequéncias positivas e oportunidades de diferentes matizes. Tudo isso contribui
para aumentar a compreensdo sobre como as pequenas empresas realizam
operacfes além de suas fronteiras. Acredita-se que o capital social possa
desencadear e fomentar a internacionalizagcdo. Outra consideracdo que os autores
realizam é que a construcdo de lagos com grandes players pode ser relevante para
reduzir determinados custos, mitigar eventuais assimetrias de informacdes e gerar
conhecimento para lidar em ambientes internacionais. Duas fontes de capital social

emergem nessas situacdes: as relacdes pessoais e 0 apoio institucional.
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Antes de passar a proxima secdo, torna-se relevante mencionar o
comportamento destas MPMEs no tocante a exportacdes (habitualmente o primeiro
passo a internacionalizacao).

Segundo pesquisa do Sebrae (2012), embora as MPEs respondam por
apenas 0,87% do total das exportacdes brasileiras, existe grande quantidade de
empresas de menor porte com atividades exportadoras, totalizando 11.525 no ano
de 2011, atingindo o patamar de US$ 2,2 bilhdes. Com relagdo a sua participagédo no
total das exportacbes, a pesquisa identificou que as 5.058 microempresas
respondem por 0,07% do volume exportado, correspondendo a US$ 181,2 milhdes.
As peguenas empresas sao responsaveis por gerar 0,80% do total do valor
exportado, correspondendo a cerca de US$ 2 bilhdes.

Embora o valor exportado pelas MPEs tenha crescido em 2011, na ordem de
11,3%, o crescimento médio percebido entre as médias e grandes empresas ficou
em 29,2% e 24,7%, respectivamente. Dentre a pauta de produtos exportados, 0s
manufaturados sdo os predominantes pelas MPEs, tendo respondido em 2011 por
75% das vendas totais.

De acordo com o MDIC (2015), no ano de 2011 houve aumento do numero
de empresas de médio porte que exportaram. No referido ano, 5.710 médias
empresas venderam para o mercado exterior, apresentando crescimento de 7,6%
em relacdo ao ano anterior. O valor comercializado foi de US$ 8, 819 bilhdes em
2011. O principal setor exportador, nesta categoria de estabelecimentos, foi o de
maquinas e equipamentos mecanicos, sendo que as exportacdes corresponderam
por 11,9% do total.

Processo Decisorio

O ato de tomar decisdes é inerente a condicdo humana. Escolher a opcéo
mais factivel dentre as alternativas existentes em um determinado contexto € algo
bastante recorrente nos mais diversos niveis dentro das organizagdes, bem como a

assuncéao dos desdobramentos decorrentes desta acéo.
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Conforme afirma Nooraie (2012), o processo decisério consolida-se como
uma das mais importantes funcbes dos gestores, em qualquer natureza de
organizacdo. Todavia, essa acao pode se tornar uma atividade bastante complexa,
em funcdo das variaveis envolvidas, da quantidade (suficiente ou n&o) de
informacgdes pertinentes e dos distintos impactos que esta decisdo pode acarretar.

Nesse sentido, Nutt (2011) afirma que determinadas decisdes tomadas pelos
gestores das organizagdes podem repercutir de maneira bastante problematica,
tanto para as organizagdes, quanto para as pessoas.

Para Gibcus, Vermeulen e Radulova (2008), entre as perspectivas
existentes, ndo existe um consenso a cerca de uma definicdo que melhor represente
0 campo de estudo sobre processo decisorio. Mesmo possuindo fundamentacfes
epistemoldgicas distintas, percebe-se que estas perspectivas buscam,
essencialmente, a compreensao sobre o comportamento do decision-maker.

Em consonancia com Mintzberg, Raisinghani e Thoret (1976), o processo de
deciséo estratégica caracteriza-se pela inovacao e por sua complexidade, no qual as
organizacdes iniciam a analise a partir de uma visdo mais generalista, buscando: (i)
identificar a oportunidade; (i) desenvolver a ideia; e (iii) selecionar as possibilidades.

De acordo com Rodrigues (1985), critérios seletivos devem ser adotados ao
se analisar as teorias sobre processo decisério, tendo em vista a existéncia de
diversas elucidacées sobre como ocorre o processo da tomada de decisdo. Estes
conceitos vao desde o entendimento que as a¢fes humanas sédo definidas pela
razdo, atribuindo demasiada importancia a racionalidade econdmica, quanto a
orientacdo que as escolhas sdo desprovidas de sentido, dado a inconsisténcia do
comportamento humano e as limitagbes da racionalidade humana. Ha ainda um
terceiro tipo, em gue se enfatiza mais o processo decisério em si, do que os valores
econdmicos ou supostos valores organizacionais.

O processo decisorio entendido por meio da racionalidade, tendo como
instrumentos, determinada quantidade de informacdes, calculos econémicos, dados
estatisticos e um conjunto de ferramentas de andlise, fundamenta-se da ideia central
de que a organizacdo, ou em ultima analise o empreendedor, lidando com toda a
complexidade envolvida, possui as condicionantes necessarias, seleciona o melhor

curso de acéo para auferir a maximizacao de seus objetivos.
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Em funcdo de este modelo apresentar certo distanciamento da realidade e
se posicionando contrario aos excessos deste “homem econdmico”, Simon (1976)
apresenta seu contraponto, propondo o “‘homem administrativo”, pois cré que
nenhum decision-maker, embora frequentemente busque agir racionalmente, teria a
capacidade de sistematizar e analisar todos os fatores e alternativas possiveis para
a tomada de decisdo. Seus estudos o levaram a postular sobre o principio da
racionalidade limitada.

Considerando esta limitacdo de identificacdo de todas as condicionantes
para a melhor tomada de decisdo, a constante mutacdo do ambiente e a propria
natureza do comportamento humano, o processo decisério passa a considerar
também aspectos ndo diretamente ligados a decisdo racional, tais como: habitos de
grupos, preferéncias inconstantes das pessoas, fatores motivacionais e contextos
organizacionais. O resultado da decisdo passaria a ser ndo o melhor, mas tao
somente aquele considerado satisfatorio ou adequado (RODRIGUES, 1985 apud
MARCH; SIMON, 1958).

A terceira tipologia inclui a perspectiva de poder ou interesse, na qual as
decisbes envolvem, além de temas relacionados a racionalidade-burocratica
weberiana e 0s aspectos organizacionais, o aspecto politico. Cyert e March (1963)
admitem que uma organizacdo pode ser entendida como uma coalizdo politica de
multiplos objetivos tracados, mas em permanente mutacdo, onde as decisdes sao
mais o resultado de constantes negociacdes e barganhas do que uma acgéo
estritamente racional.

Esse tipo de processo decis6rio merece especial atencdo, pois mesmo
sabendo que decisdes estratégicas sdo, por definicdo, relativamente significativas,
estas decisbes de aspecto politico-organizacional sdo fundamentais para a
sobrevivéncia de uma organizacdo, pois impactam além de exterioridades
econbmicas, determinados atributos corporativos, como a distribuicdo interna de
recursos e a reputacdo (CHILD; ELBANNA; RODRIGUES, 2010).

Outro aspecto a ser considerado na tomada de decisédo seria a intuicdo do
decision-maker, que no caso de um pequeno negocio centra-se na figura do
empreendedor ou socioproprietarios. Percebe-se que a gestdo dos pequenos

negocios € espessamente marcada pelo estilo pessoal dos empreendedores e
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sécios. Assim, é compreensivel que a maneira como conduzem suas atividades
reflita cognitivamente no processo decisorio, genericamente, das pequenas
empresas (GERLETTI, 2009).

A percepcao que paira € gue com o aumento da competicdo dos mercados,
a crescente entrada de novos competidores, decorrente do movimento da
globalizacdo, as rpidas mudancas tecnolégicas e alteracdo do comportamento dos
consumidores, o desafio para os tomadores de decisdes estratégicas torna-se cada
vez mais exigente (OLIVEIRA; GONCALVES; PAULA, 2013).

Procedimentos metodoldgicos

No ambito das ciéncias sociais, entende-se a pesquisa como um instrumento
fundamental para a resolucdo de problemas coletivos (MARCONI; LAKATOS, 2002).
Para a realizacdo deste trabalho, foram realizadas pesquisas tanto de natureza
quantitativa, quanto qualitativa, de modo a encontrar respostas para as questdes
apresentadas, bem como obter informacdes fidedignas para o encaminhamento de
sugestbes de caminhos possiveis e novos estudos.

Importante dizer que, inicialmente, o trabalho foi embasado em um amplo
processo de revisdo de bibliografia pertinente, andlise documental de pesquisas
recentemente realizadas, dados secundarios e pesquisa qualitativa de campo.

No tocante a pesquisa quantitativa, o método caracteriza-se, segundo
Richardson (1989), pela utilizacdo de técnicas quantificaveis, seja na coleta de
informacBes ou no tratamento dos dados, por meio da estatistica, na qual os
resultados sédo quantificados, registrados e sistematizados. Para a obtencao destas
informacg0des, o presente trabalho valeu-se de estudo realizado pelo Sebrae (2013),
intitulado “Pesquisa de Internacionalizagdo: micro, pequenas e médias empresas’.

Foram entrevistados 245 empreendedores e dirigentes de pequenos
negocios de Minas Gerais, durante o periodo de agosto de 2012 a marco de 2013. O
universo considerado pela pesquisa foi composto por micro, pequenas e medias

empresas mineiras que exportavam, abrangendo o universo de 1.205 empresas. A

ZICA, R. M. F.; GONCALVES, C. A.; MARTINS, H. C. Internacionalizacdo de micro,
pequenas e médias empresas: uma avaliagdo sobre o processo decisério estratégico.
Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas, v.5, n.3, 2016.

43



B-EEE6E A Revista da ANEGEPE
“ r www_regepe.org.br

1o d juenas Empresas

amostra de 245 empresas teve um intervalo de confianca de 95% e margem de erro
méaximo de 5,6%.

Sobre a pesquisa qualitativa, a escolha da abordagem encontra amparo em
Gil (1999), ao explicar que esse tipo de pesquisa permite um aprofundamento das
guestdes de significado e percepc¢des humanas, colhidas no ambiente natural e nao
perceptiveis nos métodos e técnicas estatisticas quantitativas. A pesquisa foi do tipo
descritivo (TRIVINOS, 1987).

As pesquisas de campo foram realizadas durante o més de julho e agosto de
2014, por meio de entrevistas semiestruturadas com empreendedores e dirigentes
de seis empresas de pequeno ou médio porte com alguma atividade internacional. O
objetivo desta verificacdo foi perceber, de maneira mais individualizada, como estes
empresarios procederam a decisdo de exportar ou continuar internacionalizando
suas atividades.

As empresas foram selecionadas aleatoriamente de um banco de dados, em
funcdo de seu porte e setor de atuacao, por realizarem alguma atividade relacionada
a internacionalizacdo, possuir sede em Minas Gerais e disponibilidade para
responder a pesquisa. Outra informacdo € que estas empresas exportadoras
identificadas j& haviam respondido a citada pesquisa do Sebrae (2013).

Apbés o0 contato estabelecido para explicar as razbes da pesquisa, O
questionario foi enviado por e-mail ao decision-maker da empresa, tendo sido
utilizada a ferramenta de questionario do Google Docs, por oferecer um ambiente
bastante amigavel para o respondente. Composto por 12 perguntas objetivas, o

guestionario utilizou escala tipo Likert para mensurar a intensidade das medidas.

Resultados Apurados

Inicialmente, a pesquisa realizada pelo Sebrae (2013) caracterizou o Perfil
dos Respondentes, o Perfil da Empresa e o Perfil do Exportador, tendo chegado aos
seguintes resultados:

| - Perfil do Respondente: 80% dos entrevistados possuem graduagao ou

pés-graduacdo completa ou incompleta, demonstrando qualificacdo académica do
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segmento. Em 67,8% das empresas, o principal responsavel (respondente da
pesquisa) € do sexo masculino, com idade média e 41,3 anos.

Il - Perfil da Empresa: 41,2% das empresas tém acima de 20 anos de
existéncia e 75,5% estdo no mercado ha mais de 10 anos. Em 70,6%, os
empreendedores foram os responsaveis pela fundacdo do negocio, sendo que em
55,5% destas empresas existem familiares envolvidos na gestdao. Outra informacéo
importante é que 65,3% das empresas sdo do setor industrial, sendo que atividades
relacionadas a Manufatura representam 59,2%.

Sobre a “participagdo das vendas anuais nos mercados”, as MPEs
exportadoras possuem a seguinte composicao de receitas: 29,5% provém de vendas
externas; quase a metade das vendas, 46,3%, € proveniente de vendas dentro do
préprio Brasil (excluindo o estado onde se localizam); o restante, 24,2% s&o
oriundas de venda dentro do estado, regionais e locais (municipio onde se situam).

No tocante a “motivagéo para exportar’, a maioria dos respondentes, 46,9%,
informaram que foi em funcdo da demanda internacional pelo produto/servico, 40,8%
informaram que foi em fun¢éo da possibilidade de expandir o mercado, 14,0% para
diversificar o mercado e 16,7% disseram que a empresa foi concebida para atender
0 mercado externo.

Outro dado relevante apresentado pela pesquisa € sobre a “participacdo dos
paises nas exportacbes das MPEs mineiras”, desvendando que 19,4% de seus
produtos e servicos sdo exportados para os Estados Unidos, 13,5% tém como
destino a Argentina, 7,3% a China, 5,0% o Paraguai, 4,7% a Italia e 4,2% o Chile. O
restante dos paises € bastante pulverizado.

A “participacdo dos clientes nas vendas anuais” concentra-se em trés
segmentos de mercado, sendo Varejista e Atacadista com 46,3%, Empresas
Industriais com 27,4% e para o Cliente (consumidor) Final representando 13,8%. O
restante também é pulverizado.

Dentro do construto Financas, 32,2% das empresas aumentaram suas
receitas em relacdo ao ano de 2011, 39,2% mantiveram seu patamar de faturamento
e 28,6% perceberam queda no faturamento. Na questdo “fontes de financiamento
usadas nos ultimos dois anos”, as empresas alegaram que quando necessitam

utilizar alguma fonte de financiamento, 38,8% valeram-se de empréstimos bancarios,
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30,6% de crédito de fornecedores, 23,3% utilizaram reinvestimento de lucros, 20,8%
de linhas especificas para exportacdo e 20,4% usaram o cartdo de crédito como
fonte. Houve outras indicacfes, sendo que foram aceitas multiplas respostas.

Quando questionados sobre os “conhecimentos e competéncias que
precisam ser desenvolvidos na empresa”, 45% dos respondentes declararam que
existe forte necessidade de aprimorem outros idiomas. No tocante a “avaliacdo das
habilidades dos funcionarios”, 37% dos empresarios se dizem insatisfeitos ou muito
insatisfeitos com o quesito idiomas estrangeiros.

Il - Perfil exportador: 42,9% das empresas responderam que as
exportacdes representam entre 1% e 25% de seus respectivos faturamentos, 12,2%
das empresas indicaram que as exportacdes representam entre 26% e 50% e para
16,7% das empresas respondentes, as exportacdes equivalem de 76% a 100% do
faturamento. 59,2% das empresas exportam mais de 4 vezes ao ano, sendo que
73,1% exportam sem a utilizacdo de intermediarios.

Sobre a “participacdo das empresas ha exportacdo”, no tangente ao Valor
Exportado, as microempresas (menos de 20 pessoas ocupadas e
exportacdes/importacdes anuais de US$ 120 mil) correspondem a 0,04% do volume
total, as pequenas empresas (menos de 100 pessoas ocupadas e
exportacdes/importacées anuais de até US$ 1,2 milhdes) correspondem a 0,4% e as
MPE Especiais (menos de 20 pessoas ocupadas e exportacdes/importacdes anuais
superiores a US$ 1,2 milhdes) correspondem a 15,6%. Nota-se que o
enquadramento das empresas estd baseado no critério adotado pela Funcex.
Quando se analisa o Numero de Empresas Exportadoras, as microempresas
respondem por 21,3% do total, as Pequenas Empresas por 29,7% e as Micro e
Pequenas Empresas Especiais por 14,0%.

No tocante as barreiras a exportacdo, a pesquisa segregou a questdo em
barreiras internas e externas. Os principais resultados serdo demonstrados na

Figura 2 deste trabalho.
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Além do perfil, foi investigada a percepcdo dos empresarios entrevistados
sobre o processo voltado a decisdo de exportar ou continuar internacionalizando
suas atividades, quais produtos e servicos deverdo serem exportados, qual o
posicionamento a ser adotado, escolha de parceiros e aliancas, e se esta decisdo
ocorre por meio de um processo analitico bem estruturado ou estritamente pela acao
intuitiva, norteada pelo senso de oportunidade.

Conforme mencionado, foram entrevistadas seis empresas exportadoras de
menor porte dentro do Estado de Minas Gerais, considerando os setores de atuacao
da industria, do comércio e de servigos.

Dentre os aspectos levantados na pesquisa podem-se destacar os seguintes
pontos:

| - Perfil da Empresa: 50% das empresas entrevistadas tém acima de 20
anos de existéncia e o restante possui atuacdo ha pelo menos 10 anos,
demonstrando consisténcia de atuagcdo no mercado. Entre as empresas
respondentes, apenas uma é enquadrada como peguena empresa, com faturamento
de até R$ 3,6 milhdes, sendo que o restante possui faturamento superior a este
patamar. Dois tercos destas empresas realizaram sua primeira operagao
internacional ha mais de 10 anos, possuindo experiéncia na atividade.

Il - Perfil decisério: Ao perguntar sobre quem decidiu a respeito da primeira
operacéo internacional, 50% responderam que a deciséo partiu do Socioproprietario
ou Presidente e 33% disseram que a decisdo foi tomada pelos membros da
Diretoria.

Para a questdo “quanto a decisdo de internacionalizar a empresa foram
adotadas quais medidas?”, foram disponibilizadas 5 opgdes, sendo: 1) puramente
por intuicdo; 2) por jA possuir contatos no exterior; 3) ter sido a empresa
especificamente criada para o mercado exterior, em funcdo de demanda ou pedido
de clientes no exterior; 4) por dificuldades no mercado; 5) por evidéncias percebidas
nos estudos e pesquisas realizadas.

Utilizando uma escala tipo Likert, os entrevistados puderam marcar, para
cada natureza de resposta, qual a intensidade de sua deciséo, podendo variar de

menor intensidade ou uso, para maior intensidade ou utilizag&o.
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Pelas respostas dos decision-makers, foi possivel constatar que ndo houve
tendéncia a polarizagdo nas respostas. Todavia, foi dado énfase aos construtos
contatos no exterior e possuirem demanda ou pedidos de cliente no exterior, com
maior incidéncia de respostas de intensidade mais forte. Pode-se depreender deste
fato a relevancia que o relacionamento, network, possui para o segmento.

Como “meta as suas operagdes internacionais”, a metade dos empresarios
entrevistados pretendem expandir suas operac¢des no (s) pais (es) em que atua. E
80% dos entrevistados intencionam iniciar novas operagées em outros mercados ou
paises. Cabe salientar que em 67% das situacfes, a decisdo sobre a meta é tomada
pelo s6cio majoritario ou presidente.

Outra questdo fulcral para a pesquisa foi sobre “como ocorre o0 processo
decisério” dentro destas empresas. Também foi utilizada a escala tipo Likert, com a
possibilidade de indicar qual a intensidade desta decisdo, sendo que a opgdo com
maior peso foi 0 consenso entre 0s socios, com 67% das ocorréncias. A andlise de
estudos e pesquisas teve peso preponderante em 60% das situacfes e a intuicéo
dos socios correspondeu a 25% das citagdes. Importante ressaltar que ndo houve
entendimento sobre a questdo “a operacdo nédo é realizada” em 33% dos casos e
em 50% dos casos se “relne mais dados e pesquisas para nova avaliacao”.

A Ultima questédo apresentada € se “a decisdo tomada foi capaz de aumentar
a lucratividade da empresa”. 33% dos casos afirmaram que a decisdo aumentou a
lucratividade acima de 31% a.a. Para 17%, a lucratividade ficou entre 11% e 20%

a.a..

Transicao entre Mercados

No tocante ao processo decisorio, percebe-se que o empreendedor, na agdo
de decidir sobre a internacionalizacdo de suas atividades, possui a sua disposicao
trés formas singulares e opostas de deliberacdo, sendo uma mais intuitiva, outra
mais racional-burocratica e uma terceira mais voltada a rede de relacionamento. Se
tal hipotese for aceita como factivel, torna-se possivel conceber a existéncia de uma

unidade métrica, na qual as extremidades representam os trés perfis mencionados.
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Nesta hipotética unidade métrica, em uma das extremidades estaria situado
um perfil especifico de empreendedor que toma suas decisfes baseadas em sua
percepcdo sobre a geracdo de negocios e em sua intuicdo de que a transacao se
constitui em uma oportunidade de se gerar valor. Este perfil especifico de
empreendedor tende a agir mais em funcao da identificacdo da oportunidade do que
pelo rigorismo técnico de retornos de investimentos, taxas internas de retorno ou
estimativas de payback. E possivel que a decisdo considere determinados calculos e
avaliacbes, mas, supostamente, estas analises tendem a ndo possuirem maiores
rigores técnicos ou servirem de balizamento para a tomada de deciséo.

Em outro limite da métrica, consta um perfil de empreendedor que procura
amparar sua decisdo no pragmatismo racional-burocratico. Ao identificar alguma
oportunidade, este perfil de empreendedor tende a balizar sua decisdo por meio da
arregimentacdo de dados, classificacdo das informac6es disponiveis e estruturacdo
de demais técnicas para a tomada de decisdo. Pode-se inferir que as avaliacfes e
procedimentos analiticos deste perfil sejam dotados de maior profundidade do que o
anterior.

O terceiro limite possui um perfil de empreendedor que realiza suas decisdes
mais calcada em aspectos que usufruam de sua rede de relacionamento (network).
Com base em contatos ja realizados, contratos firmados ou um conjunto de
negociacbes bem-sucedidas com clientes e parceiros no exterior, este
empreendedor consegue estabelecer e fortalecer os elos de relacionamento que os
unem, potencializando a perspectiva de gerarem novos negoécios.

Importante ressaltar que € bastante plausivel a existéncia de algumas
possibilidades de variacdo entre os trés citados perfis, transitando em perfis mais
acentuados nas extremidades e mais moderado ao centro. Caso 0 empreendedor
consiga harmonizar essas trés caracteristicas bastante peculiares de seu
comportamento, seria possivel denotar o melhor aproveitamento das potencialidades
de sua deciséo gerencial.

A Figura 1 a seguir demonstra na unidade métrica as trés extremidades,

evidenciando os perfis mencionados.
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FIGURA 1 - MATRIZ DE POLARIDADE DE DECISAO
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FONTE: os autores (2016).

Tomando como base o referencial tedrico e sob a égide desta matriz de
deciséo e das pesquisas realizadas, percebe-se a existéncia de diversos indicativos
que orientam as empresas em suas atuagdes, tanto no mercado interno, quanto no
externo. Diante de ameacas ou oportunidades existentes no mercado e seus
recursos internos, a empresa necessita decidir sobre quais caminhos devera trilhar
para obter desempenho superior e sustentavel.

A Figura 2 intenciona sistematizar, por meio de dados, informacgdes e teoria
aplicada, sob quais aspectos ocorre a incluséo da perspectiva da internacionalizacao

nas micro, pequenas e meédias empresas.
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FIGURA 2 - PROCESSO DE DECISAO NA TRANSICAO ENTRE MERCADOS
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FONTE: Os autores (2016).

A Figura 2 é formada por nove conjuntos de elementos, subdividida em trés
macro grupos, sendo Mercado Interno, Transicdo e Mercado Externo, indicando
algumas caracteristicas percebidas em solo nacional. O primeiro conjunto, Politica
do Segmento, indica dois itens que remetem a elementos inclusos na Lei Geral das
MPEs, que além de regulamentar o segmento possui, capitulos dedicados a
promoc¢ao da competitividade das MPEs. Inclui também algumas caracteristicas do
segmento em que estao inseridas as MPEs que possuam alguma possibilidade de
exportacdo e fatores que dificultam a exportacdo, tidos como Barreiras Internas
(SEBRAE, 2013), a serem enfrentados e que devem ser superados.

O segundo conjunto, intitulado Transi¢céo, visa demonstrar a adocao teorica
do pensamento estratégico, considerando a relevancia de se formular uma
estratégia de fato sustentavel, bem como sua integral implementagéo, conectando-a
a pratica cotidiana da empresa (MINTZBERG; QUINN, 1996). O Processo Decisorio
podera estar ancorado em uma das trés tipologias identificadas e nos principais

fatores que motivam as MPMEs a romperem os limites fronteiricos de sua atuacgao,

ZICA, R. M. F.; GONCALVES, C. A.; MARTINS, H. C. Internacionalizacdo de micro,
pequenas e médias empresas: uma avaliagdo sobre o processo decisério estratégico.
Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas, v.5, n.3, 2016.

51



B EBEE3E A Revista da ANEGEPE

Revista de Empreendedorismo www.regepe.org.br

seja por meio de aspectos endogenos, de adequacdo da conducdo estratégica ou
por aspectos mais exdgenos, como a identificacdo e busca de novas oportunidades
de mercado.

Para Teece, Pisano e Shuen (1997), as empresas necessitam identificar
suas capacidades (dinamicas), de modo a identificar e redefinir suas competéncias
internas e externas, de modo a estarem aptas as mudancas do ambiente de
negocio. Conforme March (1991) e Pardini, Santos e Goncgalves (2000), este
aprendizado organizacional ocorre por meio da exploracdo de novos conhecimentos,
envolvendo pesquisa e busca de inovacdo, de modo a gerar a implantacdo de
processos que agreguem novas competéncias em médio e longo prazo
(exploration). O aprendizado também pode ocorrer por meio da utlizagdo e
aprimoramento dos conhecimentos existentes na organiza¢do, de modo a buscar a
eficiéncia, otimizagdo de recursos e maiores resultados nem curto prazo
(exploitation). Estes elementos sdo essenciais para o processo decisério do gestor,
guando na definicdo da transicdo entre o mercado interno e o externo.

O Jdltimo conjunto, Mercado Externo, indica as Politicas Econbmicas
adotadas. Aqui, os empreendedores devem acompanhar os sinais emitidos pelo
mercado, pois tais indicadores podem representar significativas oscilacdes nas
receitas destas empresas, caso ndo sejam adotadas medidas profilaticas, como
fundos de hedge, contratos bem realizados e seguros. Os Fatores Motivacionais a
Exportacdo apresentam um conjunto de temas onde existem oportunidades de
mercado, devendo o empreendedor saber aproveita-las. E importante também saber
enfrentar e superar as Barreiras Externas.

As empresas de menor porte, estando submetidas as idiossincrasias do
mercado interno, ao considerarem possibilidades existentes ou a serem
desenvolvidas de atuarem no mercado externo, tendem a avaliar o quéo factivel sdo
estas oportunidades, os fatores que a motivam e, sobretudo, quais serdo as

implicagBes decorrentes deste processo decisorio.
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Consideracfes Finais

As empresas de menor porte assumem relevante papel na economia
nacional, tanto sob a oOtica de geracdo de empregos e renda, quanto para a
construcdo do PIB nacional. Todavia, percebe-se a existéncia de lacuna a ser
preenchida no tocante a sua internacionalizacdo. Outra questdo proeminente para
este trabalho foi a busca pela compreensdo de aspectos que motivam ou
desmotivam os empresarios de micro, pequenos e médios negdcios a expandirem
suas operagdes a outros paises e como ocorre esta decisao.

De uma maneira geral, percebe-se a existéncia de grande quantidade de
dados e informacgBes sobre exportacdes no pais, oriundo de instituicdes e 6rgaos
destinados a sua andlise, bem como por sua promocdo, como o é caso da MDIC,
APEX, Sebrae, Funcex, Centrais de Exportacdo, Fundacbes, para citar alguns
exemplos.

Com as informacdes coletadas, é possivel, na maioria das vezes, estratificar
informagdes sobre as MPMEs, focalizando as especificidades do segmento e formas
de atuacdo. Esses dados e informacbes séo relevantes para que o empreendedor
possa mitigar riscos no processo de internacionalizacdo de suas atividades, sejam
elas iniciais ou continuas, dadas as constantes mudancas de cenario existentes em
um mundo globalizado.

O tema também merece atencao por parte da academia, pois percebe-se o
aumento de trabalhos relacionados a internacionalizacdo de negécios de menor
porte e a destinacdo de semindrios e secdes tematicas especificas para se debater
o assunto. Nao obstante esta melhoria do quadro cientifico, percebe-se a
necessidade de mais estudos sobre o campo de conhecimento, mormente que
analisem os trés pilares fundamentais deste trabalho: processo decisério estratégico,
internacionalizagcdo e micro, pequenas e medias empresas.

No tocante ao ambiente de negocios, a pesquisa realizada pelo Sebrae
(2013) evidenciou aspectos que envolvem o segmento das MPEs, merecendo
destaque o grau de maturidade dos empreendimentos, tendo em vista que 41,2%

das empresas tém acima de 20 anos de existéncia. Em 70,6% destas empresas, 0S
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atuais empreendedores foram os responséveis pela fundacdo do negocio. Pode-se
dizer que existe concentracdo de atividades, pois cerca de dois tergcos das empresas
sao do setor industrial. Como destino final das exportacfes, a pesquisa relevou que
as MPEs ndo se restringem aos paises do chamado cone sul, em funcdo das
distdncias geogréficas ou eventual aproximagdo psiquica, mas expandem
sistematicamente suas operacdes a paises dos demais continentes. A palavra
sistematicamente foi corretamente empregada, pois 59,2% das empresas exportam
mais de 4 vezes ao ano, sendo que quase um ter¢co da composicao de receitas das
MPEs exportadoras provém de vendas externas.

Com relacdo a pesquisa de campo, foi possivel perceber que os
empreendedores entrevistados buscam conciliar aspectos cognitivos, como a
intuicdo, com analises mais técnicas, calcadas em pesquisas, informacfes e em
suas redes de relacionamentos. Como houve maior preponderancia para a analise
de estudos e pesquisas, em detrimento a intuicdo, e tomando a Matriz de Polaridade
de Decisdo como referéncia, pode-se dizer que 0s entrevistados se concentram
dentro do perfil racional-burocratico, com caracteristicas mais moderadas, pois
tendem a balizar suas decisdes por meio de informacgdes disponiveis para a tomada
de decisao e por meio de consenso.

Outro ponto relevante para o segmento é o relacionamento com os players
de mercado. Este network se mostrou instrumento essencial aos empresarios, pois
as respostas deram énfase aos construtos “contatos no exterior” e “possuir demanda
de cliente no exterior”.

Com base no referencial tedrico e nas pesquisas realizadas foi possivel
perceber as razdes que motivam ou desmotivam 0s empresarios de pequenos
negoécios a expandirem suas operagdes a outros paises e, sobretudo, como ocorre 0
processo desta decisdo, atendendo ao objetivo principal deste trabalho.

Caberia salientar que este trabalho apresenta certas limitagdes empiricas,
pois a pesquisa quantitativa foi realizada com empresas situadas dentro de um anico
estado, Minas Gerais, e a qualitativa ndo abrangeu grande volume de respondentes.
Como sugestdo para trabalhos futuros, pode-se realizar este estudo em outras

localidades e regibes do pais, de modo a comparar seus resultados, bem como
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aprofundar pesquisas comparativas entre setores de diferentes paises para
conhecer como ocorre a tomada de decisdo nestes ambientes.

Embora néo seja possivel determinar comportamentos dos empreendedores
pela quantidade de respostas, é possivel fazer uma inducado a respeito, servindo de
base para a teorizacdo. Em Ultima instancia, espera-se que com este trabalho
possam ser extraidas informacdes relevantes, dados e estatisticas consistentes
sobre a internacionalizacdo de pequenos negocios no pais, de modo a contribuir

para sua expansdo, bem como melhorias em seus processos decisorios.
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