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RESUMO

Sabe-se que a experiéncia no processo de aprendizagem empreendedora tem sido
considerada relevante. Uma das possibilidades de entendimento desta experiéncia é
a teoria da aprendizagem experiencial que tem como pressuposto o0 uso da
experiéncia concreta no processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, este artigo
tem como objetivo discutir as seis proposi¢cdes da teoria experiencial no contexto do
ensino de empreendedorismo, buscando responder como professores percebem as
caracteristicas da aprendizagem experiencial no ensino de empreendedorismo. Trata-
se de um tema de fronteira, ainda sem convergéncia de achados empiricos e,
portanto, factivel para um estudo exploratorio. Assim, foi conduzida uma pesquisa
exploratdria, qualitativa, que utilizou como procedimento de coleta de dados
entrevistas com especialistas. Foram entrevistados 16 docentes de
empreendedorismo da cidade de Sdo Paulo. Pela andlise do discurso dos
respondentes percebeu-se que a experiéncia €& essencial para ensinar
empreendedorismo: varias caracteristicas da teoria foram percebidas como existentes
no ensino de empreendedorismo e algumas limitagcdes também, como a duracdo da
aula, a disposicao do aluno para tarefas fora do ambiente escolar, o planejamento
curricular e a preparacdo do professor. O artigo contribui academicamente com um
passo para o entendimento de um tema ainda carente de estudos e, na préatica, com
docentes que buscam explicacbes sobre a didatica especifica para se ensinar
empreendedorismo.
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THE EXPERIENTIAL LEARNING THEORY IN ENTREPRENEURSHIP
EDUCATION: AN EXPLORATORY STUDY

ABSTRACT

Experience in the process of entrepreneurial learning has been considered relevant.
One of the understanding possibilities of this experience is the theory of experiential
learning that has as prerequisite to the use of concrete experience in teaching-learning
process. This article aims to discuss the six propositions of experiential theory in the
context of entrepreneurship education, aiming to respond how teachers perceive the
characteristics of experiential learning at entrepreneurship education. It is a border
issue, yet without convergence of empirical findings and feasible for an exploratory
study. Therefore, it was conducted an exploratory research, qualitative, that used
interviews with experts as a procedure for data collection. Sixteen entrepreneurship
professors of the city of Sdo Paulo were interviewed. By the discourse analysis of the
interviewees it is clear that the experience is essential to teach entrepreneurship:
several theory features were perceived as existing in the process of teaching
entrepreneurship and also some limitations, such as the lesson times, the willingness
of the student for tasks outside the school environment, curriculum planning and
teacher preparation. Academically, this article contributes with a step to understanding
a theme that lacks studies and, in practice, with teachers who seek explanations on
the specific didactics for teaching entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship; Education; Experiential Learning Theory.
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INTRODUCAO

De forma geral, o tema empreendedorismo tem tido destaque desde os anos
de 1900 com os trabalhos de Schumpeter, que o abordava mais com um enfoque
econdmico. Apenas mais recentemente, dos anos 2000 em diante, € possivel verificar
pesquisas que voltam os seus esfor¢cos e questionamentos especificamente para o
ensino de empreendedorismo (Klein & Bullock, 2006; Kuratko, 2003).

Tais questionamentos possivelmente acompanham a evolucdo dos cursos de
empreendedorismo, sendo que o0 seu crescimento é destaque da pesquisa
cronoldgica realizada por Katz (2003), que ao acompanhar o crescimento dos cursos
e numeros de alunos, constatou um crescimento também na infraestrutura relacional,
nas publicacfes e no surgimento de diferentes revistas especializadas.

O ensino de empreendedorismo pode ocorrer tanto na infancia quanto na
idade adulta. Na infancia, vale destacar tanto os esforgos de Dolabela (2004) em
compreender a pedagogia empreendedora, que tem comoO pressuposto o
entendimento do ser humano como gerador de novos conhecimentos, quanto o
programa Jovens Empreendedores do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), voltado ao desenvolvimento de uma cultura
empreendedora (Ricca, 2004; Hartt, 2008). Para adultos, foco da presente pesquisa,
0 ensino de empreendedorismo em varios paises tem se destacado na graduacdo,
especialmente no curso de administracdo, e ampliado seu raio de atuacao nos cursos
de MBAs e especializa¢des (Honig, 2004; Katz, 2003).

A despeito do destaque que € dado ao empreendedorismo nos cursos
voltados para adultos e a constatacédo de autores como Honig (2004), Kuratko (2004),
Politis (2005) e Rae (2004) de que seja possivel se ensinar a tematica, percebeu-se
que h& uma lacuna tedrica no que tange o entendimento de como se deve ensinar
empreendedorismo, visto ser ainda incipiente o desenvolvimento de metodologias
especificas para este fim, como pode ser percebido nos trabalhos de Corbett (2005),
Honig (2004) e Neck e Greene (2011).

Acredita-se que um dos pontos de partida para tal entendimento seja o uso
da experiéncia concreta no aprendizado empreendedor, sendo este o destaque dado
por autores como Corbett (2005), Lima et al. (2015), Rae e Carswell (2000) e Zampier
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e Takahashi (2011). Vale dizer que Corbett (2005) considera a teoria experiencial de
aprendizagem de Kolb (1984) como uma possibilidade para tal processo.

Dado este contexto, o presente artigo € fundamentado na teoria da
aprendizagem experiencial proposta por Kolb (1984), tendo como objetivo discutir as
proposicdes e as caracteristicas da teoria experiencial no contexto do ensino de
empreendedorismo na graduacgdo pela 6tica de docentes, buscando respostas para
como esses docentes percebem as premissas da aprendizagem experiencial no
contexto em questao.

Justifica-se esta pesquisa pelo numero reduzido de trabalhos que conjugam
ambas as tematicas, o que foi constatado nas bases de dados investigadas, a saber:
Web of Science, EBSCO e SPELL. Além disso, acredita-se, por seu tempo de
pesquisa e pela existéncia de pontos ndo concordantes em sua abordagem, ser um
tema de fronteira. Pode-se fundamentar tal afirmacé&o no artigo de Kuratko (2004) que
ressalta a emergéncia de se pesquisar o ensino em empreendedorismo pelas
discussfes apresentadas no trabalho de Katz (2008) sobre maturidade e legitimidade
do campo de pesquisa e pela discusséao tedrica apresentada no estudo de Lima et al.
(2015).

Em sendo um tema de fronteira, a atual pesquisa podera contribuir
academicamente com um passo para o entendimento de um contexto ainda em
desenvolvimento e na prética de docentes que buscam métodos e didaticas

especificas para o ensino de empreendedorismo.

O ENSINO DE EMPREENDEDORISMO

Faz mais de 60 anos que o primeiro curso de empreendedorismo foi
ministrado nos Estados Unidos, na Harvard Business School, em 1947. Com o passar
de mais de seis décadas, o ensino de empreendedorismo cresceu, ndo apenas nos
Estados Unidos, mas em varios outros paises. Junto com tal evolucdo, observa-se o
crescente interesse académico sobre o tema (Katz, 2003; Lima et al.,, 2015) e a
discusséo sobre metodologias especificas para o seu ensino (Honig, 2004; Neck &
Greene, 2011).

A aprendizagem empreendedora, definida por Politis (2005) como um

processo continuo que facilita o desenvolvimento de conhecimentos necessarios para
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criar e gerenciar novos negocios de modo eficaz, € considerada por Rae (2004) e Lima
et al. (2015) como uma importante area de estudo académico em funcéo de ainda néo
ser totalmente compreendida pelos pesquisadores que dedicam esforcos neste
sentido.

Jones e English (2004) argumentam que o ensino de empreendedorismo se
volta para o aprendizado de habilidades que podem ser ensinadas e comportamentos
gue devem ser desenvolvidos no individuo de forma a auxilia-los na busca de novos
e inovadores negocios. Apds uma pesquisa de campo realizada na Tasmania, 0s
referidos autores concluem que os melhores estilos de ensino de empreendedorismo
sdo aqueles que consideram a acdo orientada, a experiéncia e a resolugdo de
problemas.

Lima et al. (2015) consideram que no Brasil os estudantes possuem uma
intencdo empreendedora maior se comparados com estudantes de outros paises.
Contudo, apesar dos avancos ocorridos no pais, no que concerne a educacao
empreendedora, alguns desafios ainda existem, como o treinamento de professores.
A importancia do docente no ensino de empreendedorismo é considerada por Hannon
(2006) como essencial.

Muitos desafios ainda existentes na educagdo empreendedora, como
metodologias, préticas, treinamento de docentes e particularidades da tematica,
advém do fato de o tema ser multidisciplinar e complexo, influenciado pelos valores
tanto da cultura do pais quanto da aptiddo de docentes e discentes (Lima et al., 2015).
Isso faz com que a aprendizagem do empreendedorismo precise ser repensada
(Hannon, 2006; Honig, 2004; Jones & English, 2004; Era & Carswell, 2000).

Alguns modelos ja foram propostos na teoria, sendo que trés deles foram
comparados no estudo de Zampier e Takahashi (2011), a saber. o de Moraes e
Hoeltgebaum (2003), o de Politis (2005) e o de Rae (2004). Moraes e Hoeltgebaum
(2003) apresentam um modelo dividido em trés etapas: aprendizagem para
empreender, aprendizagem gerencial e a estratégica. Na primeira etapa, o aluno
desenvolve habilidades para a criagdo de um novo negdécio, na segunda etapa o
empreendedor aprende a gerenciar 0 negécio e na ultima, o aluno adquire
conhecimento, habilidade e atitude que o permite agir estrategicamente.

Politis (2005) busca avancar no conhecimento teérico sobre o ensino de

empreendedorismo, ressaltando a importancia da experiéncia no aprendizado
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empreendedor. Identificou-se trés fases no aprendizado: experiéncias da carreira do
empreendedor, o processo de transformacdo da experiéncia em conhecimento e o
conhecimento adquirido, através do reconhecimento de oportunidades e das
responsabilidades de um novo negadcio.

O modelo conceitual de Rae (2004) considera trés aspectos: formagéo
pessoal e social, o aprendizado relacionado ao contexto e o empreendimento
negociavel, sendo que este modelo foi avaliado empiricamente em diferentes casos.
O primeiro aspecto volta-se as aspiracfes pessoais, o segundo refere-se a uma
comparacao das experiéncias vivenciadas com as de outras pessoas e 0 terceiro
aspecto, empreendimento negociavel, relaciona-se com trocas interativas com
pessoas envolvidas no empreendimento, como consumidores e fornecedores
(Zampier & Takahashi, 2011).

E interessante destacar o papel da experiéncia nos modelos analisados. Além
de se preocupar com a pratica, o contexto e a acao, deve-se privilegiar a historia dos
empreendedores como fonte rica de conhecimento pratico. Por isso que a simulacao,
0 estudo de casos de sucesso e fracasso e a geracdo de significados a partir das
experiéncias vivenciadas possuem destaque em pesquisas como as de Rae e
Carswell (2000) e Honig (2004). Ambas também apontam a experiéncia como
essencial para a aprendizagem empreendedora. No caso, a de Rae e Carswell (2000)
ressalta que a experiéncia possibilita que o ser humano adquira e processe
informacBes de modo a alterar sua estrutura cognitiva. Na de Honig (2004) percebe-
se a necessidade premente de se pensar em alternativas ao ensino de
empreendedorismo unicamente baseado na elaboracao de planos de negdcios, sendo

a teoria experiencial e a contingencial uma proposta.

TEORIA DE APRENDIZAGEM EXPERIENCIAL (TAE)

Na génese do modelo da aprendizagem experiencial estdo os modelos de
Lewin, Dewey e Piaget, que abordam como o individuo transforma o seu
conhecimento através das experiéncias vivenciadas. Dando continuidade a tais
trabalhos, Kolb (1984) propbGe e testa empiricamente um modelo ciclico para a
aprendizagem experiencial que considera que o conhecimento € gerado a partir da

transformacao da experiéncia atraves da reflexao.
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Pimentel (2007, p. 160) ressalta que “aprender pela experiéncia n&o significa
que qualquer vivéncia redunde em aprendizagem. Esta aprendizagem é, sobretudo,
mental. Assim sendo, apropriar-se dos saberes procedentes da experiéncia demanda
processos continuos de acao e reflexdo”. Para a autora, a percepgao kolbiana de
aprendizagem — como ficou conhecido o modelo de Kolb (1984) — se da a partir de
uma estrutura holistica que considera, além da estrutura cognitiva, a agdo, a emog¢ao
e a percepcao.

Mainemelis, Boyatizis e Kolb (2002, p. 11) também discutem a questdo de a
TAE ser uma teoria holistica de aprendizagem, pois “identifica diferengas nos estilos
de aprendizagem através de varias disciplinas”, o que favorece o seu carater
multidisciplinar.

A TAE utiliza a experiéncia como centro do aprendizado, isto ¢, 0 modo como
as pessoas adultas aprendem e se desenvolvem. O aprendizado requer que 0s
individuos desenvolvam habilidades que estdo em polos opostos. A decisao de como
o individuo quer aprender depende de sua escolha pessoal: alguns obtém
informacbes de experiéncias concretas e tangiveis, enquanto outros de
representacdes abstratas, planejando, pensando ou analisando determinada situacao
(Baker, Jensen & Kolb, 2005).

O modelo experiencial proposto por Kolb (1984) para o entendimento da
aprendizagem € composto por quatro etapas: experiéncia concreta (EC), observacéo
reflexiva (OR), conceptualizacédo abstrata (CA) e experimentacao ativa (EA). Essas
etapas estéo relacionadas em dois eixos dialéticos: EC-CA e OR-EA. Tais elementos
de aprendizagem sdo apresentados de forma ciclica e podem ser visualizados na

Figura 1.
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Figura 1: Ciclo da aprendizagem experiencial de Kolb
Fonte: elaborado a partir de Kolb (1984)

Pela percepcao de Pimentel (2007), é possivel observar no ciclo a relacéo
dialética entre abstrato e concreto, resolvida através da preenséo, que comporta dois
aspectos opostos. Assim, o individuo pode reportar a experiéncia e relata-la. A outra
relacdo diz respeito ao reflexivo e ativo que se manifesta na aprendizagem por
transformacao, através da observacao reflexiva e da experimentacdo ativa, com o
propasito de permitir a reconstrucéo de significados da pessoa.

Kolb (1984), com base nos modelos de Lewin, Dewey e Piaget, apresenta as
caracteristicas que considera fundamentais para a aprendizagem experiencial e que

formam seis proposicdes, apresentadas a seqguir.

Aprendizagem é mais Bem Concebida como um Processo, ndo Como
Resultados (P1)

Para Kolb (1984, p. 26), “a tendéncia de definir a aprendizagem em termos de
resultados pode se transformar na definicdo do ndo aprendizado”. Tal perspectiva, em

busca de resultados, parte da abordagem tradicional. Contudo, para o autor, a teoria
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experiencial nasce de diferentes suposicdes pelas quais as ideias ndo sao fixas. Ao
contrario, sdo formadas e reformadas a partir da experiéncia.

Corbett (2005) ressalta que essa € uma proposi¢cao essencial para o ensino
de empreendedorismo. Acredita que ao transformar a experiéncia em conhecimento
novo, a TAE permite que o individuo obtenha novos resultados de cada aprendizado,
0 gque vai ao encontro da expectativa do empreendedor.

Aprendizagem é um Processo Continuo, Fundamentada na Experiéncia (P2)

Compreender que a aprendizagem é um processo continuo implica saber que
todo aprendiz ndo € como um papel vazio, mas que todos iniciam uma situacdo de
aprendizado com ideias articuladas sobre determinado tépico, sendo que, de forma
similar ao modelo de Dewey, a continuidade da experiéncia é essencial para a teoria
experiencial de aprendizagem (Kolb, 1984).

Tal constatacao traz importantes implicacdes para a teoria. Em primeiro lugar,
sugere-se que todo aprendizado é uma forma de reconstrucdo de significados, o que
traz implicacdes para o planejamento de cursos de qualquer natureza e atividades.
Em segundo lugar, questiona o papel do educador, pois traz o entendimento de que o
trabalho do professor ndo € apenas o de introduzir novas ideias, mas também o de ter
disposicéo para modificar antigos conceitos enraizados no aluno.

Sobre tal discusséo, Corbett (2005) acrescenta que o conhecimento na forma
experiencial também ja foi investigado como fator primario para a identificacdo de
oportunidades empreendedoras, opinido compartilhada por Rae e Craswell (2002),
gue consideram que o conhecimento € gerado de forma situacional com a pratica,

destacando também as relacdes sociais durante tal processo.

O Processo de Aprendizagem Requer a Resolucéo de Conflitos entre Elementos

Dialeticamente Opostos (P3)

Todos os trés modelos de aprendizagem experiencial analisados por Kolb
(1984), a saber, Lewin, Dewey e Piaget, descrevem os conflitos dialéticos entre modos
de se lidar com o mundo, sugerindo que a resolucdo de tais conflitos levaria a

aprendizagem, sendo ela um processo natural de tensdo. Para o autor, os aprendizes
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devem ser capazes de refletir e observar suas experiéncias através de varias
perspectivas de forma a gerar conceitos que integram a l6gica tedrica e a observacéo.

A aprendizagem requer habilidades opostas, sendo que existem duas
dimensdes basicas para o processo de aprendizagem. A primeira representa a
experiéncia concreta e a conceptualizacao abstrata. A segunda dimenséo refere-se a
experimentacéo ativa e a observacao reflexiva (Figura 1) e o aprendiz em tal processo,
muitas vezes, age como ator e outras, como observador (Kolb, 1984).

A isto, o autor complementa que a forma como sera resolvido o conflito entre
0s modos opostos € que ditard o nivel de aprendizado resultante. A resolucédo da
tensdo entre as dimensdes CA-EC é como o individuo ira absorver a experiéncia,
enquanto a referente a tensdo entre EA-OR correspondera a transformacdo da
experiéncia em conhecimento.

Ao considerar, contudo, o processo de desenvolvimento pessoal, o confronto
deve levar em conta a criatividade e a integracdo de conceitos dos quatro modos

(Kolb, 1984) existentes em seu modelo ciclico, que pode ser visualizado na Figura 1.

Aprendizagem € um Processo Holistico de Adaptacdo ao Mundo (P4)

A aprendizagem ndo € um elemento isolado, pois envolve outros aspectos
como emocao, sentimentos, comportamentos, entre outros. Kolb (1984) complementa
gue o aprendizado é um processo de adaptacdo do ser humano as mudancas do
mundo, sendo essa uma concepcado que vai além da sala de aula, envolvendo varios
estagios da vida humana e seus muitos momentos.

O ciclo apresentado na Figura 1, segundo o autor, foi desenvolvido pensando
em questdes de adaptabilidade do ser humano. “Quando a aprendizagem é concebida
como um processo adaptativo holistico, proporciona pontes conceituais em situacées
da vida, como a escola e o trabalho, retratando a aprendizagem como um processo
continuo ao longo da vida” (Kolb, 1984: p. 33).

Especificamente sobre adultos, o autor destaca a importancia de se pensar a
aprendizagem experiencial na forma de processos dialéticos de adaptacdo ao mundo,
especialmente pelo processo de crescimento que se volta a diferenciacdo e a
integracdo hierarquica, sendo que os estagios mais avangados de desenvolvimento

se caracterizam pela integragao e integridade pessoal (Kolb, 1984, p. 213).

Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas | v.6 | n.1 | p. 101-127 | Jan/Abr. 2017.
110



Patricia Viveiros de Castro Krakauer, Silvio Aparecido dos Santos & Martinho Isnard Ribeiro de
Almeida

O que fundamenta tal proposicéo é o fato de que o aprendizado experiencial
nao ocorre apenas no plano cognitivo, pois para transformar a experiéncia em
aprendizagem € essencial que também se analise outros elementos envolvidos,
através de uma “perspectiva holistica e integrativa de aprendizado que combina

experiéncia, percepgao, cognigdo e comportamento” (Kolb, 1984, p. 21).

Aprendizagem Envolve o Relacionamento entre o Individuo e o Ambiente (P5)

Kolb (1984) compreende o processo de aprendizagem como a interagao entre
0 ser e 0 meio. Talvez mais até do que um simples processo de intera¢do, ao que o
autor chamou de transacédo, pois promove o0 entrelacamento de ambos de forma a
constituir um novo elemento. Apesar de considerar a proposicado 6bvia, argumenta
gue pouca importancia se tem dado aos aspectos relacionais de causa e efeito de tal
constatacao.

Teorias que voltam seus esforcos a respostas a estimulos descrevem
relacionamentos entre o ambiente e as respostas do individuo em m&o Unica. Na
teoria experiencial a relacédo entre o ambiente e a pessoa é vista como em méo dupla,
considerando 0s aspectos subjetivos e pessoais de tais relacdes.

Politis (2005) discute a importancia das relagbes sociais envolvidas no
aprendizado do empreendedor, questdo que, segundo o autor, ainda carece de
estudos futuros. Corbett (2005) também ressalta tais aspectos da aprendizagem
empreendedora, especialmente da importancia da interacdo com outros para o
fortalecimento de praticas.

Aprendizagem é o Processo de Criacdo de Conhecimento (P6)

Por fim, a Ultima proposicéo, dita que, para se entender o aprendizado,
precisa-se entender o conhecimento humano e o processo pelo qual ele é criado. Kolb
(1984, p. 36) ressalta que “conhecimento € o resultado da transacdo entre
conhecimento social e conhecimento pessoal”, sendo que o processo conhecido como
aprendizagem diz respeito a transacao entre objetivo e subjetivo. Dentro desse

postulado, a aprendizagem experiencial possui uma abordagem pratica de resolugéo
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de problemas, do senso comum e da interpretacdo em busca da aquisicdo do
conhecimento.

Especificamente  sobre empreendedorismo, Politis (2005) testou
empiricamente o aprendizado experiencial neste contexto e sugere que o aprendizado
empreendedor passa por trés momentos: a carreira empreendedora, 0 processo
transformador e o conhecimento empreendedor. Em se comparando com o
preconizado por Kolb (1984), pode-se verificar a transacéo entre o objetivo e subjetivo,
da pratica a teoria, ou seja, da experiéncia vivenciada a abstracdo teorica que a
alicerca.

Em resumo, atendendo ao objetivo desta pesquisa de discutir essas seis
proposicdes da teoria da aprendizagem experiencial, apresentadas no trabalho de
Kolb (1984) no contexto do ensino de empreendedorismo, elaborou-se a Figura 2, que

pode ser visualizado na proxima secao referente aos procedimentos metodolégicos.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa com natureza exploratéria e abordagem qualitativa,
dado o questionamento apresentado na secéo introdutéria e o objetivo delineado.
Como procedimento, optou-se pela entrevista semiestruturada, selecionando a
entrevista com especialistas descrita no trabalho de Flick (2009) como a mais
adequada para a resolucéo da problematica da pesquisa.

Entende-se que entrevistas com especialistas sdo aquelas que tém como
respondentes pessoas que possuem conhecimento especifico sobre determinada
teméatica (FLICK, 2009; GIL, 1999), no caso, docentes de empreendedorismo. A
decisédo pelo tipo semiestruturado considerou a necessidade de se utilizar teoria
durante a entrevista, sendo que, para Trivifios (1987), a caracteristica desse tipo de
entrevista € a presenca de questionamentos basicos apoiados em teorias. Nesse
caso, o foco da entrevista estd no pesquisador e ndo no respondente que pode, a
partir das respostas, explorar os achados (op. cit).

Os dados foram coletados utilizando-se como instrumento um roteiro
semiestruturado desenvolvido a partir das proposi¢es e caracteristicas fundamentais
da teoria experiencial de aprendizagem. Foram dois 0s instrumentos de pesquisa

desenvolvidos, seguindo o preconizado por Flick (2009): o questionario precedente,
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que qualificou o respondente como especialista diante dos critérios estabelecidos para
a pesquisa e o roteiro, desenvolvido a luz da teoria consolidada na Figura 2, e as
entrevistas.

A pesquisa foi delimitada a Sdo Paulo (capital) e foram considerados
especialistas professores de graduacgao, sujeitos sociais do presente estudo, que
sejam ou tenham sido professores na area de empreendedorismo na cidade de Sao

Paulo, com no minimo um ano de experiéncia na disciplina de empreendedorismo na

graduacéo.

Proposicédo

Caracteristicas

1 | Aprendizagem € mais bem concebida

Confronto de ideias para a construcdo do

como um processo, ndo como | significado, conhecimentos consolidados se
resultados. tornam mais complexos, conhecer é um
processo continuo de invencdo e recriacdo

hipotética sobre a realidade.
2 | Aprendizagem é um processo | O aprendizado €& uma forma de
continuo, fundamentada na | reconstrucao de significados, o trabalho do
experiéncia. professor ndo é o de modificar antigos

conceitos, o aprendiz possui ideias

articuladas sobre determinado tépico.

3 | O processo de aprendizagem requer
a resolucdo de conflitos entre
elementos dialeticamente opostos.

A resolucdo de conflitos dialéticos leva a
aprendizagem, a aprendizagem requer
habilidades que sao opostas, a forma como

sera resolvido o conflito entre os modos
opostos é que ditara o nivel de aprendizado
resultante.

O aprendizado experiencial ndo ocorre
apenas no plano cognitivo, pois para
transformar a experiéncia em
aprendizagem ¢é essencial combinar
experiéncia, percep¢do, cognicdo e
comportamento.

O processo de aprendizagem é a transagao
entre 0 ser e 0 meio, promovendo o
entrelacamento de ambos de forma a
constituir um novo elemento.

A aprendizagem experiencial possui uma
abordagem pratica de resolucdo de
problemas, do senso comum e da
interpretacdo em busca da aquisicdo do
conhecimento.

4 | Aprendizagem € um  processo
holistico de adaptacéo ao mundo.

5 | Aprendizagem envolve o]
relacionamento entre o individuo e o
ambiente.

s

6 | Aprendizagem € o0 processo de
criagdo de conhecimento.

Figura 2: Proposicdes e caracteristicas fundamentais da teoria experiencial de aprendizagem
Fonte: autores com base em Kolb (1984)

Foi realizado um pré-teste do instrumento em 05 de junho de 2014. Seguiram-

se as etapas indicadas por Flick (2009) para este tipo de entrevista, sendo: (1) envio

Revista de Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas | v.6 | n.1 | p. 101-127 | Jan/Abr. 2017.
113



www.regepe.org.br

Teoria da Aprendizagem Experiencial no Ensino de Empreendedorismo: Um Estudo Exploratério

do questionario precedente, de forma a qualificar o especialista, (2) realizacdo da
entrevista, (3) transcricdo dos dados, e (4) validacdo dos achados. Foram enviados
vinte e cinco convites para professores que compunham o corpo docente de
instituicdes de ensino da cidade de Sao Paulo, selecionados pela facilidade de acesso
e pela dedicacdo ao tema em estudo, e efetivamente 20 questionérios precedentes,
sendo consideradas 16 entrevistas validas, conforme pode ser verificado na Figura 3.

As entrevistas ocorreram presencialmente ou com o uso do Skype (software
gue permite comunicacdo pela Internet através de conexdes de voz) entre 0s meses
de julho e setembro de 2014 e tiveram duracao de aproximadamente 50 minutos. Para
a realizacéo das entrevistas foram considerados os preceitos éticos preconizados por
Flick (2009) para estes fins: consentimento informado, ndo invaséo da privacidade do
entrevistado e clareza quanto ao objeto investigado.

Com relagéo ao total de entrevistados, tanto Flick (2009) quanto Mattar (2007)
consideram que, no caso de pesquisas qualitativas, devam ser entrevistados tantos
especialistas quanto necessério para a elucidacéo das questdes propostas no estudo.
Desta forma, com as 16 entrevistas validas, obteve-se a saturacdo de dados no que

diz respeito a convergéncia de opinides acerca das proposi¢cdes da TAE.

Entrevist Género Titulacéo Tempo de
ado docéncia
El Feminino Mestrado 04 anos

E2 Masculino P6s-Doutorado 08 anos

E3 Masculino Doutorado 02 anos

E4 Masculino Doutorado 04 anos

E5 Masculino Mestrado 03 anos

E6 Masculino Livre-Docente 30 anos

E7 Feminino Mestrado 28 anos

E8 Masculino Doutorado 13 anos

E9 Feminino Mestrado 05 anos

E10 Masculino Livre-Docente lanoel1/2
E1ll Masculino Especializacéo 06 anos

E12 Masculino Especializacdo 31 anos

E13 Masculino Mestrado 09 anos

E14 Masculino Doutorado 08 anos

E15 Masculino Mestrado 07 anos

E16 Masculino Mestrado 02 anos

Figura 3: Perfil dos especialistas entrevistados

Fonte: dados da pesquisa
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Para a analise dos dados coletados utilizou-se a anélise do discurso, método
recomendado por Flick (2009) quando a coleta de dados for feita através de
entrevistas com especialistas e por Gill (2000) quando o discurso for de importancia
central para a reflexdo sobre a problematica em curso. Varios séo os estilos de analise
do discurso e um deles recebeu influéncia da andlise da conversacéo e com isso ndo
ha foco na relagdo do discurso com o mundo, mas sim no que as “ narragdes tém
como objetivo conseguir” (op. cit., p. 246).

O material dos questionarios e os discursos das entrevistas foi analisado de
forma a obter um padrdo de respostas que pudessem formar um conjunto de opinides
sobre determinado tema, seguindo os passos propostos por Flick (2009) para este
tipo de andlise: (1) leitura cuidadosa das transcricdes, (2) codificacdo do material, que

foi feita utilizando-se planilha eletrénica de dados, e (3) analise analitica do discurso.

LimitacBes Metodologicas

Toda pesquisa académica possui limitacbes metodolégicas que devem,
quando observadas, ser expressas pelo pesquisador. A propria hatureza da pesquisa
qualitativa traz em si uma limitacdo com relacao a generalizacao dos achados, que no
atual estudo referem-se apenas ao contexto pesquisado. Flick (2009) reflete sobre
esta questdo ao comentar que varias pesquisas sao limitadas ao seu tempo e espaco
e gue, portanto, tal caracteristica ndo é unica de estudos que possuam abordagem
qualitativa.

Assim sendo, deve-se observar a delimitacdo da pesquisa a cidade de Séo
Paulo e ao contexto investigado, restringindo seus achados. Além disso deve-se
mencionar a selecao dos entrevistados como uma das limitacées metodoldgicas, dado

ter sido feita pela acessibilidade deles.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Todos os entrevistados consideraram ser de extrema importancia para o
ensino de empreendedorismo a utilizacdo de experiéncias. Corroborando com os
autores investigados nas sec¢fes 2 e 3 da presente pesquisa, 0s especialistas

acreditam que ensinar empreendedorismo ndo a apenas mostrar como se inicia uma
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empresa ou elaborar um plano de negocios, mas sim auxiliar o aluno no
desenvolvimento de uma forma de pensar empreendedora (Honig, 2004; Neck &
Greene, 2011), tendo a experiéncia como alicerce para tal aprendizado.

Atendendo ao objetivo do atual estudo, discutiu-se especificamente as
proposicOes da TAE e as caracteristicas consideradas essenciais quando analisadas
no contexto do ensino de empreendedorismo a partir do discurso dos respondentes e
os resultados podem ser visualizados na Figura 4.

Sobre a primeira premissa da TAE, quatorze entrevistados concordam com
ela e dois deles acham que depende. Coloca-se uma lente de aumento sobre os dois
entrevistados que ndo concordaram de pronto com a premissa, observa-se que a
ponderacédo deles se volta para o ensino de empreendedorismo em si ser entendido
como um processo, reforcando a concluséo do trabalho de Neck e Greene (2011), que
busca conceber o ensino de empreendedorismo como um método. As autoras citadas
avancam na pesquisa do empreendedorismo como um método e ndo como um
processo, de forma que possa relacionar com maior clareza a teoria com a pratica,
contribuindo com a interatividade e criatividade e considerando que aprender
empreendedorismo é estar em um mundo em desconstrucdo, conforme também

salientado pelo entrevistado E5.
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Especialistas que:
Premissas Caracteristicas Concordam | Discordam | Acham N&o se
que posicionaram
depende
Aprendizagem é | Confronto de ideias para El, E2, E3, - E5, E11. -
mais bem a construcédo do E4, E6, E7,
concebida como | significado, ES8, E9,
um processo, conhecimentos E10, E12,
ndo como consolidados se tornam E13, E14,
resultados. mais complexos, E15, E16.
conhecer € um processo
continuo de invengéo e
recriacao hipotética sobre
a realidade.
Aprendizagem é | O aprendizado é uma El, E3, E4, - E5 E2
um processo forma de reconstrucdo de | EG6, E7, ES8,
continuo, significados, o trabalho E9, E10,
fundamentada do professor ndo é o de E1ll, E12,
na experiéncia. | modificar antigos E13, E14,
conceitos, o aprendiz E15, E16.
possui ideias articuladas
sobre determinado tépico.
O processo de A resolucéo de conflitos E2, E6, E7, - E4, E5, El, E3, E15.
aprendizagem dialéticos leva a E11, E13, ES, E9,
requer a aprendizagem, a El14, E16. E12.
resolucdo de aprendizagem requer
conflitos entre habilidades que séo
elementos opostas, a forma como
dialeticamente serd resolvido o conflito
opostos. entre os modos opostos é
que ditara o nivel de
aprendizado resultante.
Aprendizagem € | O aprendizado El, E3, E4, - E2, E5 -
um processo experiencial ndo ocorre E6, E7, ES,
holistico de apenas no plano E9, E10,
adaptacdo ao cognitivo, pois para E11, E12,
mundo. transformar a experiéncia E13, E14,
em aprendizagem é E15, E16.
essencial combinar
experiéncia, percepcao,
cognicao e
comportamento.
Aprendizagem O processo de El, E2, E3, - - -
envolve o aprendizagem é a E4, E5, E6,
relacionamento | transacao entre o ser e o E7, ES, E9,
entre o meio, promovendo o E10, E11,
individuo e o entrelacamento de ambos | E12, E13,
ambiente. de forma a constituir um E14, E15,
novo elemento. E16.
Aprendizagem é | A aprendizagem El, E3, E4, E9 E2 E12
0 processo de experiencial possui uma E5, E6, E7,
criacdo de abordagem préatica de E8, E10,
conhecimento. resolucdo de problemas, E11, E13,
do senso comum e da E14, E15,
interpretacdo em busca E16.
da aquisicdo do
conhecimento.

Figura 4: Proposicdes e caracteristicas da TAE no ensino de empreendedorismo
Fonte: dados da pesquisa
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Ao se verificar o resultado alcangcado com a analise dos especialistas no que
se refere a segunda proposicdo, a saber, a aprendizagem é um processo continuo
fundamentado na experiéncia. Quase todos os entrevistados concordaram com a
afirmativa, com excecéao dos entrevistados E2, que ndo se posicionou, e E5, que acha
que depende. Pode-se apoiar tal achado nos trabalhos de Hannon (2006), Honig
(2004) e Vanevenhoven (2013), que pontuam a relacao ciclica entre a experiéncia e
0S conceitos teoricos.

Especificamente sobre os dois entrevistados que ndo apoiaram totalmente a
assertiva, tem-se que o especialista E2 justificou que € dificil opinar sobre tal aspecto
por ndo ministrar mais aulas na graduacao, portanto ndo se sente atualizado, e o E5
acredita que se for uma aula de plano de negadcios é dificil tratd-la como continua, pois
o aprendizado é interrompido, por exemplo, na finalizacdo da elabora¢édo de um plano,
ou seja, existe inicio, meio e fim. Portanto, depende da proposta da aula e de sua
didatica.

Sobre esta questdo da aprendizagem instrumental, pode-se argumentar que
“a experimentagao é vital para se estabelecer relacbes entre pratica e teoria”
(Pimentel, 2007, p. 166) e que mesmo uma aula com foco na elaboragéo de um plano
de negdcios precisa estar alicercada em conceitos tedricos consoantes com a pratica
que o aluno ira vivenciar ao desenvolver o seu produto ou negocio (HONIG, 2004).
Pode-se, pois, utilizar o plano de negdcios como instrumento para a vivéncia de uma
experiéncia substituta, descrita por Bruner (1968) em seu estudo sobre recursos
didaticos auxiliares.

A terceira proposicéo, que afirma que o processo de aprendizagem requer a
resolucao de conflitos entre elementos dialeticamente opostos, foi a que apresentou
menor concordancia dos especialistas: sete especialistas concordaram, cinco acham
que depende e trés ndo se posicionaram. Dentre os que acharam que depende,
acreditam que o conhecimento é gerado pela transformacao da carga cognitiva, como
também preconizado por Santos (2005), ou seja, eles acreditam que existe uma
relacdo entre o concreto e o abstrato, entre a pratica e a reflexdo, mas ndo é a
resolucao de tais conflitos que levara a aprendizagem, pois a experiéncia por si ja gera
uma mudanga cognitiva.

Percebeu-se maior dificuldade de entendimento desta questdo pelos

entrevistados, inclusive com trés deles ndo se posicionando, provavelmente por
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nenhum dos entrevistados ser da area de educacao ou conhecer previamente a teoria
em analise.

A proposicdo que trata da aprendizagem como um processo holistico de
adaptacdo ao mundo traz dois entrevistados que acham que depende, E2 e E5,
coincidente com a discussao da segunda premissa. Todos 0s demais que concordam
comentaram que, além dos aspectos citados por Kolb (1984), eles também observam
no contexto do empreendedorismo, ao considerar 0 processo holistico: a
multidisciplinaridade e o entendimento do aluno como um todo, com sentimentos e
expectativas que extrapolam o momento da sala de aula.

Sobre isso, Kolb (1984) destaca a necessidade de se estabelecer pontes
conceituais entre as situacfes da vida, ndo apenas na escola, mas também no futuro
ambiente de trabalho e na vida familiar. A forma de pensar o aprendizado como um
processo holistico também proporciona um pensar sobre o aprendizado como forma
de se adaptar ao mundo, tdo comum no mundo organizacional.

Os dois entrevistados que ndo se sentiram confortaveis em concordar com a
proposicdo elencam a importancia de se utilizar instrumentos para o ensino de
empreendedorismo, citando novamente o plano de negdécios. Por isso, discordam da
parte que a relaciona com a adaptacdo ao mundo. E5 comenta que “depende do
momento e do trabalho que esta sendo desenvolvido em sala de aula” e E2 acredita
que “o aprendizado de um plano de negdcios ndo envolve o comportamento do aluno
e nem como ele se adapta ao mundo, mas sim a sua percepcao sobre o negdcio e o
ambiente organizacional que o envolve”. Entretanto, o entrevistado o considera
holistico no sentido de que “o sistema determina como se comportam as partes” e
complementa com uma frase de Aristételes: “o todo é maior do que a simples soma
das partes”, o que julga ser verdadeiro tanto para o ensino de como se elaborar um
plano de negdécios quanto de como pensar e agir como um empreendedor.

A penultima proposicéo dita que a aprendizagem envolve o relacionamento
entre o individuo e o ambiente, com a qual todos os entrevistados concordaram.
Acreditam que h& a relacdo do aluno com o0 meio em que esté inserido e essa é uma
das dificuldades em sala de aula, pois cada um tem um tipo de formacao educacional,
de organizacéao familiar e expectativas individuais.

Nesse sentido, a maioria dos especialistas trouxe contribuicdes no que se
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refere: (1) a influéncia da familia no processo, ou seja, o quanto a familia apoia
financeiramente e incentiva psicologicamente o jovem a ser empreendedor,
especialmente em se tratando da abertura de um novo negodcio; (2) a formacao
anterior do aluno; (3) as condicdes do ambiente fisico da sala de aula, como
temperatura, quantidade de alunos, mobiliario, entre outros; e (4) a disposi¢cdo do
professor no momento da aula, inclusive o seu conhecimento ou afinidade com
determinada tematica.

Neste ponto, é importante ressaltar a existéncia de dois tipos de experiéncia:
a pessoal e subjetiva, exemplificadas pelo experimentar a felicidade, e a objetiva,
concreta e ambiental como, por exemplo, a experiéncia que determinada pessoa
obteve com o trabalho. Deve-se considerar, ao se analisar esta proposicéo, a profunda
inter-relacdo dos dois tipos de experiéncias que também influenciam o contexto da
disciplina. A forma como o aluno experiencia uma determinada atividade o leva a ter
sentimentos que podem definir a sua participagdo ou ndo no semestre inteiro. Tal
aspecto, comentado no trabalho de Kolb (1984), n&o foi identificado pelos
especialistas entrevistados.

A sexta e Ultima proposicdo da TAE determina que a aprendizagem € o
processo de criacdo de conhecimento. Obtiveram-se com essa discussao 0s
seguintes achados: os que concordam, a maioria dos entrevistados, acreditam que a
abordagem prética aliada a interpretacdo de suas especificidades fara com que o
aluno adquira conhecimento em empreendedorismo.

Ja o especialista E9, que discordou da afirmativa, comenta que pela falta de
preparo do aluno de graduacéo brasileiro em lidar com a transformacéo proposta no
modelo de Kolb (1984) faz com que “ele fique no que € intangivel, sem conseguir
transpor para a pratica o que esta aprendendo. Os alunos sao pouco reflexivos. Acho
gue ele aprende, mas nao gera conhecimento. ” Ao ser indagada sobre a diferenca
entre os dois, a entrevistada coloca que “aprender € assimilar algo sem a devida
compreensao de sua sustancia, enquanto conhecer é compreender os significados na
sua esséncia”.

A titulo de esclarecimento, Kolb (1984, p. 38) traz a definicdo de aprendizado

como sendo “o processo pelo qual o conhecimento é gerado através da transformacéo
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da experiéncia™, sendo que o autor destacou que utilizou a palavra experiéncia pelo
contexto da teoria em questéao.

O entrevistado E2 acha que depende e volta a tematica do objetivo da aula
de empreendedorismo, acreditando que, como ndo ha uma consolidacdo de
conteldos na graduacdo brasileira acerca dessa temética, as aulas sdo muito
variaveis, sem um resultado previsivel. J& o entrevistado E12, que concordou com
todas as demais proposi¢cOes, mostrou-se discordante nesse ponto, alegando que
nem sempre 0 conhecimento é gerado a partir da experiéncia pratica. Ele acredita que
a experiéncia seja essencial para o ensino de empreendedorismo, mas nao acha
acertado generalizar tal fato a todo tipo de processo de aprendizagem e a todos 0s
alunos.

Tem-se, pois, que, com poucas excecdes, 0s especialistas entrevistados
acreditam que as proposicOes delineadas por Kolb (1984) para a teoria da
aprendizagem experiencial podem ser entendidas no contexto de empreendedorismo,
considerando alguns detalhes especificos da temética, como:

= Deve-se preocupar-se com a interatividade e criatividade quando se trata do
ensino de empreendedorismo, ndo presentes nas proposicoes delineadas
para a TAE que nao especificou a area do saber em sua constituicao;

= Deve-se considerar a particularidade de se ter que ensinar determinadas
ferramentas, como o plano de negécios, que fazem parte do curriculum
disciplinar de empreendedorismo;

= Deve-se considerar a diferenca de expectativas dos alunos em uma aula de
empreendedorismo, alguns querendo ser empresarios no futuro, outros
guerendo ser gestores em uma grande empresa e outros sem saber o que
guerem. Tais diferencas, presentes também em outras disciplinas, tém uma

importante implicagdo no ensino de empreendedorismo relacionado com o

envolvimento do aluno em sala de aula;

= As proposicOes da teoria de aprendizagem experiencial ndo consideram o
aprendizado pelo erro diretamente, essencial para 0 ensino de
empreendedorismo, mas poderia estar considerado na proposi¢céo dois que

trata da continuidade do processo;

4 Tradugdo do original: “Learning is the process whereby knowledge is created through the transformation of
experience.”
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» N&o h& mencdo sobre a influéncia da familia no processo de aprendizado da
TAE, o que é importante no empreendedorismo no Brasil dado o

relacionamento que ela tem com a abertura de um novo negaocio.

Na Figura 5 pode-se visualizar as principais consideracdes sobre as

proposicbes e caracteristicas da teoria experiencial no contexto do ensino de

empreendedorismo, atendendo ao objetivo principal da presente pesquisa.

Proposicao

Pontos observados no ensino de empreendedorismo

1

Os entrevistados concordaram com Kolb (1984) e consideraram que o
ensino de empreendedorismo € processual. Porém, questiona-se a
interatividade e criatividade em tal processo, aspectos néo
mencionados no trabalho de Kolb (1984).

Acreditam na experiéncia como essencial para o ensino de
empreendedorismo e na relacdo ciclica entre teoria e pratica. A
proposi¢cdo foi questionada quando se trata de um aprendizado
instrumental, como o de um plano de negécios.

Os entrevistados consideram que a resolucdo das dialéticas
concreto/abstrato e reflexivo/ativo em aulas de empreendedorismo
ainda é um desafio.

Por ser multidisciplinar, a aprendizagem empreendedora deve ser
holistica, envolvendo também aspectos comportamentais e familiares.

Ha influéncia do ambiente na aprendizagem empreendedora, seja de
formacéo prévia, familiar ou educacional, sendo que tal entrelacamento
é fundamental para a geragéo de novo conhecimento.

O processo de aquisi¢cdo do conhecimento empreendedor € bastante
particular, pois além de ser multidisciplinar deve também considerar
aspectos comportamentais do aluno. OS especialistas destacaram
algumas particularidades do brasileiro, como preparo do aluno e
curriculo das faculdades.

Figura 5: Principais dados primarios levantados sobre o ensino de empreendedorismo

Por se tratar de uma pesquisa exploratéria, outros aspectos também tiveram
destaque nas entrevistas, principalmente no que diz respeito a duracdo das aulas de
graduacéo, em geral conflitantes com a aprendizagem experiencial, e com relacao a
disposicéo do aluno para a realizagdo de tarefas fora do ambiente escolar. Outra
guestao levantada diz respeito ao planejamento curricular, também colocado por Kolb
(1984) como uma limitacao para a teoria de aprendizagem experiencial e a preparacao

do professor, que por ser horista em sua maioria, ndo possui tempo de dedicacao que

Fonte: dados da pesquisa

permita o planejamento mais complexo exigido por uma aula com esta didatica.
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CONSIDERACOES FINAIS

Por ser um tema de fronteira, com dados empiricos ainda ndo convergentes
na literatura investigada, o atual estudo busca através da teoria experiencial explorar
a tematica considerada como de fronteira na administracdo. Ao analisar o
entendimento das caracteristicas que formam as proposi¢cbes do aprendizado
experiencial pela o6tica de professores de empreendedorismo, buscou-se ampliar o
conhecimento sobre um tema de fronteira, interdisciplinar e com pouco tempo de
pesquisa.

Apesar de que a maioria dos entrevistados ndao conhece a teoria de
aprendizagem experiencial, os relatos mostram que a aprendizagem experiencial
poderia ser uma possibilidade para o ensino de empreendedorismo, sendo que varias
premissas das proposicdes propostas foram identificadas pelos respondentes como
positivas neste contexto.

O principal ponto de discordancia entre os docentes entrevistados foi no que
diz respeito ao preparo do professor para o uso da experiéncia pratica e da teoria em
sala de aula, em funcdo da necessidade de maior planejamento da disciplina e do
engajamento dos alunos. Os que acreditam ser esse um ponto conflituoso ressaltam
que o professor ndo € pratico o suficiente ou ndo conhece a teoria necessaria para tal
aprendizado, o que demandaria uma formacao especifica desse docente. Além disso,
o tempo das aulas ou mesmo a impossibilidade de conduzir atividades fora do
ambiente escolar poderia trazer dificuldades a estas didaticas.

Um ganho importante é a constatacdo de que a experiéncia per si ndo é fator
de construcdo do conhecimento e que deve haver uma reflexdo teorica e pratica para
gue ela transforme a estrutura cognitiva do discente, condizente com o preconizado
pela TAE. Destaca-se que a teoria foi desenvolvida com foco em alunos que estavam
em pos-graduacéo, o que pode, aparentemente, ser um ponto para pesquisas futuras,
pois, ao trazer as proposi¢des para 0 ambito do ensino na graduagéo, alguns pontos
ainda carecem de respostas.

Como sugestao futura, recomenda-se estudos mais apurados sobre o ciclo de
aprendizagem experiencial, de forma a entender melhor a adequacéo da teoria no

contexto da aprendizagem empreendedora. Também se sugere que uma nhova
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pesquisa seja feita a partir da 6Otica dos alunos de empreendedorismo, pois poderia
elucidar questdes relacionadas a expectativa destes.
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