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Objetivo: Contribuir para a expansio da eficiéncia de estratégias de crowdfunding, a partir
da incorporacdo da perspectiva de uma rede colaborativa, no financiamento da operacio de
partida de startups. Nesse sentido, o foco do estudo residiu na investigacdo da propriedade da
compreensdo do processo de crowdfunding como uma rede com gestdo e cultura colaborativa.
Metodologia: inventario da literatura orientado para a identificagio de convergéncias
conceituais entre crowdfunding e redes colaborativas, avaliando-se a viabilidade de
aperfeicoamento potencial de estratégias de crowdfunding por meio da compreensio desse
processo como uma rede colaborativa. Relevancia/originalidade: o artigo oferece uma
abordagem inovadora e adicional para a estratégia de crowdfunding, colaborando conceitual e
operacionalmente no seu design e gestdo, quando considerada como uma rede de colaboragao.
Resultados: o estudo oferece um cotejamento conceitual consistente entre dimensdes
associadas a crowdfunding e redes colaborativas, identificando o nivel de convergéncia teérica
entre essas e, desse modo, indicando a viabilidade de redes colaborativas como um aporte
tedrico relevante na construgdo e gerenciamento de crowdfundings. Contribuicdes teérico-
metodoldgicas: o trabalho fornece, como principais contribui¢des teéricas, (a) evidéncias
consistentes de compatibilidade conceitual entre os construtos estudados e (b) proposi¢do de
uma agenda de pesquisa, sugerindo-se potenciais questdes de pesquisa para futuros estudos,
baseada nessa convergéncia entre crowdfunding de startups e redes colaborativas.

Palavras-chave: Startup. Crowdfunding. Redes colaborativas.

Understanding crowdfunding as collaborative networks for startups:
A research agenda

Abstract

Objective: To contribute to the expansion of crowdfunding strategies' efficiency by
incorporating the perspective of a collaborative network in financing the startup's initial
operation. The study focused on investigating crowdfunding as a network with a collaborative
culture and management. Methodology: A literature review was conducted to identify
conceptual convergences between crowdfunding and collaborative networks. The aim was to
assess the potential improvement of crowdfunding strategies by understanding the process
as a collaborative network. Relevance/Originality: The article presents an innovative
and additional approach to crowdfunding strategy by conceptualizing and operationally
supporting its design and management as a collaborative network. Results: The study
provides a consistent conceptual comparison between crowdfunding and collaborative
network dimensions, identifying the theoretical convergence between the two. As a result,
it indicates the viability of collaborative networks as a relevant theoretical contribution
to building and managing crowdfunding campaigns. Theoretical and Methodological
Contributions: The research offers (a) consistent evidence of conceptual compatibility
between the studied constructs and (b) proposes a research agenda with potential research
questions for future studies based on the convergence between crowdfunding for startups
and collaborative networks.

Keywords: Startup. Crowdfunding. Collaborative networks.
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INTRODUCAO

Historicamente, o desenvolvimento de tecnologias manifestou-
se com intensidade em periodos diferentes, como, por exemplo,
na revolucdo industrial britanica (1760 - 1850), quando houve
éxodo rural e a forca motriz humana foi substituida pela maquina
a vapor; na segunda revolugdo industrial (1890 - 1930), marcada
pela descoberta da eletricidade, uso de combustdo interna e
a utilizacdo de produtos quimicos na industria e, na terceira
revolucdo industrial, chamada de revolucdo da tecnologia da
informacdo, com inicio em 1960 influenciada pelo periodo poés-
guerra, caracterizada pelo surgimento e introducdo de novas
tecnologias (Harley & Crafts, 2000; Schwab, 2019). Durante o
desenvolvimento da terceira revolugdo, pode-se identificar um
marco na histéria: o surgimento da internet. A internet passou a
ser uma fonte importante de informacdo, substituindo rotinas e
transformando-se no cerne de interagio social, politica, académica
e de entretenimento em propor¢oes globais (Castells, 1999). No
curso dessas transformacdes, verificou-se a manifestagdo de uma
forma diferenciada de operagio, envolvendo o desenvolvimento de
produtos, realizacdo de negocios e constituicdo de organizagdes,
conhecidas como startups. A etimologia da palavra startup apresenta
o entendimento de iniciar e colocar algo em funcionamento (Santos,
2020). O termo foi difundido na transi¢cdo do século XX para XXI
e, desde o final da 12 década deste ultimo, entende-se startups
como organizagdes que atuam em ambientes de elevada incerteza,
possuem escalabilidade e facilidade para se replicar, com custos
que ndo acompanham o crescimento (Blank & Dorf, 2014).

Na ultima década, as startups sofreram uma transformacio
no aspecto econdmico, sendo possivel a identificacio de trés
tendéncias: (a) otimizacdo dos custos, (b) alternativas mais viaveis
na conquista de clientes e (c) melhores formas de monetizagio
direta (Miller & Bound, 2011). Existem diferentes agentes
financiadores de desenvolvimento de startups, como, por exemplo:
(i) capital empreendedor, (2) investidor anjo, (3) crowdfunding, (4)
startups labs e (5) corporate venture capital (Aranha, 2016). Em
2013, a corporate venture capital Aileen Lee passou a identificar
algumas startups como unicornios, por alcancarem realiza¢des
comparaveis a de encontrar o animal mitico. Startups com valor de
mercado acima de US $ 1 bilhdo sdo entendidas como unicérnios
(Kanbach & Stubner, 2016). Essas contribuem para o entendimento
do potencial das novas empresas com modelo reprodutivel e
escalavel. No Brasil, startups com investimento inicial que suportam
a sua operacdo em até 1 ano apresentam nivel de descontinuagdo
de 2 a 2,5 vezes superior aquelas que iniciam sua operagdo, tendo
custos operacionais cobertos antecipadamente pelo periodo acima
de 1 ano (Arruda etal, 2014). Portanto, pode-se reconhecer a partir
dessa informagdo que o financiamento de médio prazo é um aspecto
crucial na sobrevivéncia das startups. Uma das alternativas de
financiamento externo para esse tipo de negécio é o crowdfunding.

Essa modalidade de captagdo de recursos para novos negocios
emergentes, conhecida como crowdfunding (financiamento
colaborativo), ocorre por meio de comunicagio e busca de adesdo
em plataformas digitais, podendo ser considerada na atualidade
como uma das mais importantes fontes de financiamento
(Yuan et al, 2016). O crowdfunding possui aspectos singulares
de democratizagdo ao acesso a investimentos, anteriormente,
inacessiveis para parte dos investidores. Essa estratégia de acesso
arecursos de financiamento vem sendo praticada, principalmente,
segundo quatro modelos: (a) doagdes, quando o financiador se
solidariza com a causa sem esperar prémios; (b) recompensas,
quando ha acordo de retorno financeiro ou de produtos; (c)
investimentos, agdes ou titulos, vinculados a conveniéncia da
oferta inicial de valores mobilidrios como contrapartida e; (d)
empréstimos, quando investidores funcionam como financiadores,
investindo a partir de uma taxa de compensa¢do previamente
acordada (Cumming & Hornuf, 2018).

O processo de desenvolvimento de estratégias de acesso ao
crowdfunding esta indissociavelmente relacionado a disposicdo de
engajamento de agentes remotos presentes na web. Assim, coloca-
se, como aspecto crucial, o conddo da atracdo desses diferentes
agentes de forma colaborativa e convergente (Paschen, 2017).
Em outras palavras, esse movimento pode ser entendido como a
constru¢do de uma rede colaborativa de aporte de recursos para a
startup. O conceito de redes colaborativas pressupde a conjun¢io
de diferentes atores com o propdsito de parcerias, colaboragdo e
beneficios coletivos (Camarinha-Matos et al., 2019; Ciesielska &
Janowski, 2019; Durugbo, 2016).

Aformacdo deredes colaborativas promove o compartilhamento
do conhecimento, recursos, competéncias complementares e
responsabilidades (Ciesielska & Janowski, 2019; Kivleniece &
Quelin, 2012; Xing et al., 2018), bem como sua sustentabilidade
(Yahia et al., 2021).

Reconhecendo-se a propriedade de uma pesquisa que aborde
a relacdo entre redes colaborativas e crowdfunding, a investigacdo
da funcionalidade de utilizar-se de conceitos relacionados a
constituicdo de redes colaborativas potencialmente oferece uma
perspectiva mais objetiva na captagdo de recursos por meio
de crowdfunding dedicado ao financiamento de startups. Essa
légica conduziu a seguinte questdo de pesquisa: a compreensdo
do crowdfunding, como um resultado da construcdo de redes
colaborativas, fornece novas oportunidades de entendimento do
processo de captagdo de recursos para startups? Assim, a presente
pesquisa tem, como objetivo central, a investigagdo conceitual
sobre a contribuicdo da teoria de redes colaborativas como aporte
para o avango de conhecimento sobre a estratégia de crowdfunding
para startups.

REFERENCIAL TEORICO

A rotina das pessoas vem sendo impactada irreversivelmente pela
expansdo da conectividade propiciada pelo avanco da presenca da
internet no cotidiano dos individuos, favorecendo a interatividade
e, sobretudo, as iniciativas de apoio a ideias, conceitos, produtos
e, nesse sentido, negocios (Castells, 1999). Em meio as mudancas
percebidas, as startups surgiram apresentando uma dindmica
diferenciadadospadrdesorganizacionaisanteriormente praticados,
destacando-se o modelo de liderangca compartilnada, embora
diferentes condicionantes tém sido elencados como potenciais
influenciadores ou drivers para o sucesso de crowdfundings (Jank
& Kucerova, 2018; Moleskis et al., 2019; Wang et al., 2020).

Startups e o desafio da sobrevivéncia no early stage

Os estudos comumente retratam startups bem-sucedidas,
contudo deve-se reconhecer a presenga significativa de startups
que ndo conseguem sobreviver aos primeiros anos de vida.
Uma das principais causas de faléncias nessas novas empresas
é a insuficiéncia de capital para financiar suas operacdes no
estagio inicial de operagio (early stage), informacdo que pode
ser constatada pelos indices de solvéncia dos resultados iniciais
(Stigen & Solstad, 2020). O cenario brasileiro nio é diferente, com
um quarto das startups nio sobrevivendo por um ano devido a falta
de capital (Arruda et al.,, 2014).

Arruda et al. (2014) sugere que a propensdo a continuidade
de uma startup no Brasil, em seu 12 ano de operagio, é o primeiro
e decisivo desafio dessas organizagdes. A importéncia crucial da
capacidade de financiamento e, particularmente, seu impacto
nas chances de sobrevivéncia de startups, remete a necessidade
de uma estratégia de captagdo de recursos robusta o suficiente
enquanto meio de aumento da chance de consolidagdo e vitalidade
do negbécio. Em geral, startups de tecnologia ndo possuem receita
durante o inicio de desenvolvimento dos seus produtos e, quando
atingem resultados e acesso a receita, esta ndo é capaz de cobrir,
na maioria das vezes, os custos fixos da empresa, como salarios,
instalagdes e suprimentos (Chammassian & Sabatier, 2020).
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Com isso, depreende-se a importancia de captacdo realizada
com exceléncia para fazer frente aos dispéndios incidentes nos
primeiros ciclos de vida de startups.

De acordo com a revista McCarthy (2017), com base em
um levantamento de dados feito pela CB Insights, notou-se que
70% das startups vdo a faléncia. Sobretudo, referente aquelas
financiadas por crowdfunding, o indice é ainda maior chegando a
97%. Dentre as principais razdes de descontinuidade das novas
empresas estdo: (i) esgotamento de recursos com 29%; (ii)
superacdo pela concorréncia com 19% e; (iii) dificuldades com
preco/ lucro com 18%. O artigo corrobora a condi¢do de auséncia
de receita significativa de startups de tecnologia durante o inicio de
desenvolvimento dos seus produtos.

Startups e crowdfunding

A evolucdo de startups, desde a concepgdo até o desenvolvimento
na fase de consolidacdo e expansdo, perpassa por importantes
conexdes para obter conhecimento e recursos na realizacdo das
atividades-chave, com propdsito de ter transi¢coes bem-sucedidas
entre as etapas de seu ciclo de vida da empresa (Passaro et al,
2020). Contudo, os estagios de uma startup ndo sido delineados
ou identificaveis de forma parametrizada ou, em outras palavras,
ndo ha consenso sobre métricas ou indicadores capazes de
caracterizacgdo da fase de vida de uma startup. Assim, a selegdo do
tipo de crowdfunding, sugerida como vital para a sua sobrevivéncia,
merece uma exploracdo mais focalizada, considerando-se a
construcdo de fundo de reserva destinado aos estagios de operagdo
e crescimento, baseados em captacdo segundo duas légicas:
empréstimos de terceiros (leading crowdfunding) e integralizagdo
de capital (equity crowdfunding) (Paschen, 2017). Esta autora
sugere tipologias para o crowdfunding entre tangivel e intangivel
com trés caracteristicas:

(i) donations crowdfunding, no qual o financiador ndo recebe bem ou
direito tangivel em troca do aporte oferecido;

(ii) leading crowdfunding, financiamento coletivo de empréstimos
que simula um titulo de divida por parte do emissor, configurando
interesse tangivel e;

(iii) equity crowdfunding, financiamento coletivo de agdes quando
hé investidores comprando parte da empresa, com interesses
tangiveis.

Em Akron, Ohio, uma pesquisa sobre o impacto de crowdfunding
na iniciativa publica, constatou um potencial aumento da prestagio
de servicos governamentais, levantando-se caracteristicas dos
projetos propensos a sucesso e insucesso. O civic crowdfunding,
com propensdo a sucesso, ndo deve conter polémicas no
projeto e apresentar apelo generalizado, induzindo a adesdo de
centenas ou milhares de participantes para garantir inequivoca
representatividade populacional. Caracteristicas, identificadas ao
aumento de chance de insucesso, apresentadas pelo estudo, estdo
ligadas a auséncia de identificacdo clara do papel dos participantes,
minimizagdo de governanca em relacdo a equidade e representacio,
ndo conferir o mesmo nivel de integridade nas etapas do processo
e incorporar multiplas abordagens e dissimilaridade dos atores
da rede (Hajiheydari & Delgosha, 2023). Essas caracteristicas
apontam, como potencial caso geral, que o publico é o agente mais
importante na captacdo de recursos, via crowdfunding. Assim,
olhar para a multiddo e reconhecer diferenciais apontados pelo
entendimento de como funcionam redes colaborativas, talvez,
potencialize a estruturagio e efetividade dessas condicdes.

Considerando o mercado de games, o crowdfunding tem se
mostrado um mecanismo relevante para captagdo de recursos. De
2013 a 2016, mais de 290 mil projetos foram financiados, segundo
apenas uma das plataformas que intermediam as transagoes; o
financiamento coletivo apresentou caracteristicas que superam o
seu papel principal de arrecadagio de fundos, como unificagio dos
canais de acesso a capital, conhecimento técnico e de mercado da

multidao para o jogo (Nucciarelli et al.,, 2017). Essas perspectivas
exploram diferentes caracteristicas da relagdo entre crowdfunding
e as startups, contudo, ndo se identificou, na literatura, abordagens
orientadas para a construcio de redes colaborativas como
estratégia de engajamento de atores na multidao para captagdo de
recursos das startups.

O processo de aprimoramento das condi¢des para a
utilizacdo de estratégias de acesso ao crowdfunding pressupde
o desenvolvimento de interesse nos potenciais financiadores
localizados no espago digital, ou seja, a divulgagdo por meio da
web abre oportunidade para nego6cios promissores buscarem
lastro financeiro junto a terceiros, a partir da oferta de parceria
a atores presentes na internet. Nesse sentido, o desafio encontra-
se associado a capacidade de mobilizacdo coletiva, isto é, a
construcdo de redes colaborativas orientadas para captagdo
de recursos (Paschen, 2017). Nessa perspectiva, a construcdo
de redes colaborativas orientadas para o acesso aos recursos
demandados remete a associagdo entre essa iniciativa e mecanismo
de crowdfunding.

Redes colaborativas

O desenvolvimento de novas tecnologias impulsionou diversos
campos de atuagdo na sociedade e, ao se observar a expansdo
de redes colaborativas, verificou-se a presenga e o aumento
de diferentes ferramentas que proporcionam novos formatos
organizacionais (Camarinha-Matos et al, 2019). Com foco nos
construtos redes e colaboragdo, inicialmente é oportuno uma
distincdo entre diferentes conceitos, ndo raro, associados aos
primeiros, evitando-se enganos ou vieses de concepg¢do desse
tema (Himmelman, 2001). Assim, foram assumidas as seguintes
defini¢cdes operacionais:

o Redes: estruturas baseadas em conexdes, envolvendo trocas
e interagdo com beneficio mituo e aumento de valor para os
atores participantes. A capacidade de agentes (individuos e/ou
organizagdes) estabelecerem relacionamentos, como aliangas e
parcerias, tornou-se uma fonte critica de competitividade (Brodie
etal, 2019; Zaccarelli, 2000).

«  Cooperagdo: agdo de operar em conjunto com outros, contribuindo
para a realizacdo de um objetivo comum, termo frequentemente
usado para se referir ao trabalho conjunto realizado por pessoas
que compartilham um objetivo comum, em que o alinhamento
de interesses seja central na qualificacdo do ato de trabalhar em
conjunto (Salvato etal., 2017).

e Colaboragdo: a¢do de elaborar conjuntamente, referindo-se ao
ato de contribuir com outros ou para o projeto comum de dois ou
mais atores. O termo geralmente ndo traz nenhuma especificacdo
adicional em relagdo ao objetivo e a eficacia do trabalho conjunto,
mas ndo se confunde com operar conjuntamente, ou seja,
cooperacdo (Castafier & Oliveira, 2020).

¢ Confianga: sentimento de seguran¢a na relagdo com outrem,
associado a expectativas positivas de comportamento
ético, respeitoso e honesto, reduzindo custos de transagdo,
particularmente os relacionados a incertezas e riscos de
oportunismo, ampliando o capital social e favorecendo construgdo
de solugdes e inovagdo (Shazi et al,, 2015).

Sob a perspectiva de compreender o processo de articulacdo
de engajamento coletivo, redes colaborativas constituem
uma abordagem competente para exploragdo da dindmica de
formacdo de sistemas colaborativos, integrando multiplos agentes
voluntarios na construcdo de solucdes focalizadas em seus
objetivos compartilhados. O relacionamento das organiza¢des em
nivel colaborativo implica, em geral, segundo Camarinha-Matos et
al. (2019), a condi¢des como:

e compartilhamento de riscos e recursos,
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e ascensio a novos mercados,
» foco nas especialidades de cada membro, e

* manutencdo de elevado padrao de agilidade e inovagao

A presenca das condicdes apresentadas conduz ao
reconhecimento da operagao coletiva dos atores como resultado de
um sistema de nivel superior, dotado de complexidade, autonomia,
légica prépria e padrdo evolucionario (Zaccarelli et al., 2008).
Redes colaborativas remetem a elevados niveis de competitividade
e novas atribuicdes para as organiza¢des, entretanto, podem
induzir desestimulo a concorréncia setorial e perda de identidade
(Mazzarol et al., 2013).

Esse tema ndo é novo, tampouco amplamente conhecido. A
colaboragdo sempre foi, mesmo que de maneira remota ou nio
intencional, um dos pilares mais importantes para o funcionamento
adequado de uma organizacdo, sendo que, na auséncia de
competéncia para colaborar, é perceptivel a dificuldade para crescer
e inovar (Shuman & Twombly, 2010), como indica a Figura 1.

Figura 1

A chave para inovagdo e crescimento

Innovation

Collaborative
Networks

Collaborative
Ability

Nota: Shuman e Twombly (2010, p.11, tradugao dos autores). Tradug¢do: Habilidade em
colaborar, Redes Colaborativas, Inovagao e Crescimento.

As redes colaborativas podem ser encontradas em diferentes
setores como em finangas, pesquisa e desenvolvimento de
pequenas empresas emergentes (por exemplo, startups)
aceleradoras, investidores, universidades, 6rgaos publicos e 6rgaos
financeiros (Granstrand & Holgersson, 2020; Wooldridge, 2015).
Redes de colaboragdo podem ser observadas contribuindo para
os processos de desenvolvimento, inovagdo e acesso a recursos
(Prokop et al,, 2019; Yahia et al., 2021). Em um sistema multinivel
e criativo (Granstrand & Holgersson, 2020), as redes colaborativas
promovem a integracdo, propicia a captacdo de recursos e contribui
para o desenvolvimento e a inovagdo de tecnologia (Ferasso et al,,
2018; Jackson, 2011; Yahia et al., 2021).

Ademais, as parcerias em redes colaborativas tendem a
influenciar nas estruturas com resultado de valor, devido as
mudangas e desdobramentos dessas parcerias (Xing et al,, 2018).
Diante das pressdes ambientais e problemas dos mais diversos,
esses resultados, ndo seriam alcangados, ou facilmente alcangados
por entidades individuais (Agranoff & McGuire, 2003; Ciesielska &
Janowski, 2019; Durugbo, 2016). Logo, o mecanismo de governanga
e a confianca entres os pares, que integram uma rede colaborativa,
correspondem as bases para sua sustentabilidade (Camarinha-
Matos & Afsarmanesh, 2005; Ciesielska & Janowski, 2019; Xing et
al,, 2018; Yahia et al., 2021).

Crowdfunding e redes colaborativas: Convergéncia tedricas

Crowdfunding, entendido como financiamento coletivo, baseado em
aporte de recursos financeiros por diferentes agentes, com distintas
motivacoes, envolvendo desde a perspectiva de investimento
convencional até o engajamento ativista, pode ser associado
operacionalmente a disponibilidade de tecnologias de comunicacdo
e informagdo, acessiveis nas ultimas décadas (Paschen, 2017; Yuan
et al, 2016). Entretanto, deve-se reconhecer que ha diferentes
modalidades de crowdfunding. Nesse sentido, admitiu-se os quatro
modelos, tipificados por recompensa aos financiadores por Correia
etal. (2024), a saber: (a) sem contrapartida (resultante de doagdes
e ativismo), (b) compensacgdo ndo financeira (livros, eventos etc.),
(c) juros e resgate do principal (valor investido, entendido como
empréstimo) e (d) agdes e participagio societaria do negdcio (valor
investido, entendido como integralizacdo de capital).

Em relacdo a essas diferentes modalidades de crowdfunding,
baseadas no perfil de financiadores, diferentes dimensées
influenciam no éxito da campanha. Financiamentos que oferecam
fundossuperioresdepartida,base paraaampliagdodaprobabilidade
de éxito de startups, tendem a ter menor probabilidade de sucesso
(Koch & Siering, 2015, 2019). Adicionalmente, a extensdo do
periodo de captagdo reduz a confianca de investidores, com efeito
sobre o alcance dos objetivos do crowdfunding (Mollick, 2014;
Shneor & Flaten, 2020). Ha que se considerar que a iniciativa pela
proposicdo de um crowdfunding é condicionada de partida como
a assimetria de informagdo (Belleflamme et al., 2014; Wang et al,,
2021), demandando preocupagbes em aspectos potencialmente
decisivos como comunicacdo e qualidade da divulgagdo (Barbi &
Bigelli, 2017; Behl et al., 2023; Levesque et al,, 2017; Pitschner
& Pitschner-Finn, 2014). Outra condigdo associada ao éxito
de crowdfunding, aventada na literatura, é a reputagdo e o
relacionamento social dos propositores da campanha, que podem
ser apreendidos por conexdes e valores verificaveis (Agrawal et al.,
2015; Borst et al,, 2018; Hoos, 2022). Embora propositores com
histérico de sucesso em empreendimentos anteriores seja um fator
positivo (Zvilichovsky et al., 2013), descartou-se essa dimensdo por
ndo ser o caso modelo de startups.

Assim, configurou-se como dimensdes potenciais de éxito no
aporte de startups, os seguintes construtos: modulagdo de objetivos,
definicdo de periodo de captagido, assimetria de informagdo (Wang
etal, 2021), reputacdo e relacionamento social (Behl et al., 2023)
(Tabela 1).

Tabela 1

Dimensdes de éxito de crowdfunding de startups

Dimensao de éxito Referéncias

Modulagio de objetivos Shneor e Fliten (2020); Koch e Siering (2015)

Periodo de captagdo Shneor e Flaten (2020); Mollick (2014)

Comunicagdo e divulgagdo  Behl et al. (2023); Barbi e Bigelli (2017); Levesque et
al. (2017)

Assimetria de informagdo ~ Wang et al. (2021); Belleflamme et al. (2014)

Reputagdo de propositor Borst etal. (2018); Hoos (2022); Agrawal et al. (2015)

Relacionamento social Borstetal. (2018); Hoos (2022); Agrawal et al. (2015)

Nota: Elaborada pelos autores.

Redes colaborativas (ou redes de colaboragdo), como
arranjos integrativos baseados em cooperacdo de diferentes
atores e dotados de uma dinamica evoluciondria prépria de
redes, propiciando processos de inovagdo e acesso a recursos,
em geral (Yahia et al, 2021), sugere importante aproximacdo
com o conceito de crowdfunding ou financiamento coletivo. Ao se
considerar a capacidade de redes colaborativas potencializarem
processos como adesdo e engajamento de atores e interagdo entre
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esses, favorecendo o desenvolvimento de inovagoes e tecnologia
(Ferasso et al,, 2018; Jackson, 2011), depreende-se que o sistema,
constituido por meio desse modelo, oferece perspectivas de
construgdo de solugdes diferencialmente eficientes em relacdo a
modelos tradicionais de gestdo. Assim, verifica-se a presenca de
atributos em comum, ensejando uma estratégia de cotejamento
entre redes de colaboragdo e crowdfunding, como:

*  Presenca de um projeto coletivo como proposta;
» Cooperacdo de diferentes atores na consecu¢do de um projeto;
e Decisdo individual de atores no processo de adesao;

»  Acessoarecursos de participantes com vista a compensacao futura;
e

e Resultado de sucesso ou fracasso compartilhado por atores da
rede.

Assim, a caracterizacdo dos fundamentos de constituicdo e
operacdo de redes de colaboragdo proveem aspectos de interesse
potencial no desenvolvimento de crowdfunding. Redes ndo raro,
quando envolvem atores (individuos, organizagdes e institui¢oes),
sdo tratadas mais como sistemas do que como arranjos, em
funcdo de caracteristicas como dinamismo, carater evolucionario,
respostas ndo lineares, capacidade de adaptagdo e inovagio, entre
outros (Shietal, 2021). Esse tipo de rede, também entendida como
virtual, permite flexibilidade e eficiéncia, em geral associada ao
uso de tecnologia. Redes colaborativas apresentam um conjunto de
dimensdes distintivas (Wei et al.,, 2019): (a) Cooperag¢do por tempo
determinado, em fun¢do da constituicdo da rede ser temporaria e
dedicada a exploracdo de uma oportunidade de negécio (Wei et al.,
2019); (b) Confianca entre parceiros, decorrente da necessidade
de disposicdo para cooperar e colaborar (Camarinha-Matos et
al,, 2019); (c) Tecnologia, como recurso de base para ganhos de
interacdo e eficiéncia nos processos cooperativos, envolvendo
otimizacdo de fluxos entre participantes (Gerber et al., 2012); e (d)
Uso de melhores competéncias sob dominio de atores componentes
da rede, constituindo um sistema com competéncias superiores as
individuais dos participantes do arranjo (Durugbo, 2016; Najafi-
Tavani et al., 2018) (Tabela 2).

Tabela 2

Dimensaes distintivas de redes colaborativas

Dimenséo de sucesso Referéncias

Cooperagdo por tempo
determinado

Wei et al. (2019); Huxham e Vangen (2004)

Confianga entre parceiros Ciesielska e Janowski (2019); Yahia et al. (2021)
Tecnologia como recurso de base Yuan etal. (2016); Gerber etal. (2012)

Uso de melhores competéncias ~ Najafi-Tavani et al. (2018); Durugbo (2016)

Nota: Elaborada pelos autores.

A composicdo entre dimensdes de éxito de crowdfunding
de startups e dimensodes distintivas de redes colaborativas
teoricamente oferece op¢des de mapeamento de perspectivas para
pesquisas, seja pela identificacdo de gaps (lacunas) teéricos ou a
construcdo de estratégias puzzle (encaixe) de visdes conceituais
distintas sobre o mesmo fenémeno.

METODOLOGIA

Considerando o objetivo da investigacdo, qual seja, identificar
similaridades, convergéncias e, sobretudo, potencial de ganho de
efetividade da gestdo de crowdfunding, segundo a perspectiva de
redes colaborativas, adotou-se, como percurso metodoldgico, a
prospeccdo de uma compreensdo da estratégia de crowdfunding
segundo as lentes tedricas de redes de colaboragdo. Nesse sentido,
optou-se pelo cotejamento entre dimensdes potenciais de éxito

no aporte de startups (Agrawal et al., 2015; Barbi & Bigelli, 2017;
Behl et al., 2023; Belleflamme et al., 2014; Borst et al., 2018; Hoos,
2022; Koch & Siering, 2019; Levesque et al., 2017; Mollick, 2014;
Shneor & Flaten, 2020; Wang et al., 2021) e dimensdes distintivas
de redes colaborativas (Brodie et al.,, 2019; Camarinha-Matos et al,,
2019; Castaner & Oliveira, 2020; Ferasso et al., 2018; Granstrand &
Holgersson, 2020; Prokop et al., 2019; Shi et al,, 2021; Xing et al,,
2018; Yahia et al., 2021).

A perspectiva que se adotou foi orientada para verificacdo e
estabelecimento de associagdes teoricas entre redes colaborativas
e crowdfunding para startups. A motivacdo do estudo focalizava
a relevancia de construtos e variaveis presentes em estudos de
colaboragdo em redes e, simultaneamente, como condicionantes,
fatores e varidveis potenciais, entre outras categorias de
intervenientes, na compreensdo de crowdfunding para startups.
Deste modo, operacionalmente, o contetido dos artigos foi
examinado para ambos os temas, ndo se restringindo a palavras-
chave, e verificando a incidéncia cruzada as dimensdes de éxito
de crowdfunding para startups e dimensdes de sucesso de redes
colaborativas.

Arbitrariamente, admitiu-se, como critério, o numero de
compartilhamentos (n.) presentes nas referéncias para efeito
comparativo, considerando-se (i) IMPORTANTE para n_ > 3; (ii)
PRESENTE para n, = 2; e POTENCIAL para n_ = 1. Exemplificando-
se, confianca entre parceiros (dimensdo de sucesso de redes
colaborativas) foi observada em 4 oportunidades relacionada
a dimensdes de éxito de crowdfunding para startups, portanto
remetendo a uma oportunidade importante de pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O cotejamento entre as bases tedricas que sustentam crowdfunding
e redes colaborativas indica a presenca de espacos de composi¢cdo
entre os dois fendmenos quando tratados conjugadamente. As
modalidades de crowdfunding, por exemplo, doag¢des, empréstimos
a terceiros e integralizagdo de capital (Paschen, 2017), envolvem
necessariamente categorias sociais, como engajamento, que
pressupdem fundamentalmente confian¢a, cooperagdo e/ou
convicgdo de competéncias (Durughbo, 2016; Gerber et al., 2012;
Najafi-Tavani et al.,, 2018; Wei et al., 2019). O relacionamento entre
proponentes do crowdfunding e potenciais atores cooptaveis deve
ser desenvolvido necessariamente tendo, como lastro, categorias
sociais. Nesse sentido, desenvolveu-se, para cada dimensdo de
sucesso de crowdfunding, uma reflexdo sobre compatibilidade ou
propriedade da abordagem de redes colaborativas.

O alcance dos objetivos de um crowdfunding depende do
interesse de financiadores, sendo as decisdes de oferta inicial e
extensdo do prazo de captagdo, variaveis decisivas no sucesso
do empreendimento (Koch & Siering, 2019). A definicdo de
objetivos de uma proposta de crowdfunding deve considerar
necessariamente aspectos como confianca e cooperacgdo. Pesquisas
sobre confianca e desempenho sugerem cada vez mais que os
comportamentos relacionais inspirados na confianga melhoram o
desempenho, reduzindo os custos de transa¢do e aumentando o
valor da transagdo (Wroldsen & Assadi, 2023). Assim, os objetivos
adotados para uma estratégia de crowdfunding devem ser pautados
e condicionados a capacidade de acesso a um universo de atores
passiveis de engajamento em funcdo de sua natureza (doagdes,
investimentos e/ou integralizacdo de capital.

A extensio de periodos de captagio correlaciona-se
negativamente com confianga (Mollick, 2014; Shneor & Flaten,
2020), remetendo a um processo de gestdo orientado pelo controle
da taxa de adesdo e acompanhamento, por exemplo por meio
de pesquisas qualitativas, de avaliagdo do risco percebido por
atores participantes. O sucesso de um empreendimento evoluiu
substancialmente e envolve cooperagdo ativa e alta qualidade
de relacionamento (Zheng et al, 2018). Como resultado, a
administra¢do de crowdfundings deve enfrentar o desafio de ndo
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limitar a relagdo com atores componentes do financiamento a
partir de uma perspectiva de transagdo pura, propondo interacdo
continuada com os mesmos.

Comunicagdo e divulgagdo, como aspectos fundamentais na
construgdo, gestdo e maximizacdo das chances de sucesso de
crowdfundings (Barbi & Bigelli, 2017; Behl et al., 2023; Levesque
et al,, 2017), demandam competéncias no acesso e interacdo com
redes, ou seja, dependem de dominio de tecnologia e compreensdo
de necessidades de potenciais integrantes do financiamento
pretendido (Yuan et al, 2016). Sem essa perspectiva de base de
troca, o valor percebido na oferta tende a ndo ser maximizado,
como resultado de investimento e redugdo de risco. Comunicagdo
e divulgacdo, mas particularmente a interagdo, entendida como
comunicagdo em mdo dupla, jogam papel decisivo que, entretanto,
s6 podem ser bem-sucedidas de fato a partir do adequado
entendimento sobre os atributos valorizados pelos possiveis
interessados. A assimetria de informagdo presente nesse tipo
de captagdo de recursos (Wang et al, 2021) pode ser associada
a necessidade da interagdo entre proponentes e ofertantes de
recursos em crowdfundings. O titulo do artigo citado, ‘Crowdfunding:
tocando na multidao certa’, aponta para o entendimento do universo
de atores sensiveis a proposta como plataforma de relacionamento
e interagdo, ampliando a probabilidade de sucesso.

Entre as diferentes varidveis associadas ao sucesso de um
financiamento, baseado na estratégia de crowdfunding, como
qualidade e tecnologia do projeto, competéncia técnica e gerencial
dos empreendedores e habilidade de comunicacdo e interacdo
com potenciais interessados no investimento, a literatura indica
a reputagdo de propositor e o relacionamento social (Agrawal
et al, 2015; Borst et al, 2018; Hoos, 2022) como aspectos-
chave nessa inciativa. Desse modo, a constru¢io consistente de
um histérico bem-sucedido dos propositores, referenciado por
fontes com curadoria e, portanto, com credibilidade, operam
como catalizadores do processo. Entretanto, o relacionamento
social com presenca e interagdo em redes orientadas para as
multiddes certas (Belleflamme et al, 2014; Wang et al., 2021)
fornecem simultaneamente importancia reconhecida, valor
percebido, redugdo de risco e maior probabilidade de éxito. Redes
colaborativas, nesse sentido, entendidas como associagdes entre
atores com interesses em comum ou convergentes, apresentam-
se como uma estratégia de orientacdo aparentemente competente
para a construgdo de objetivos conjugados por diferentes atores
(Huxham & Vangen, 2004; Shi et al., 2021; Wei et al, 2019),
caracteristico de processos de crowdfundings.

A partir da convergéncia conceitual de abordagens dos
fendmenos crowdfunding e redes colaborativas, esbogou-se uma
representacdo esquematica entre as dimensoes consideradas para
ambos, assinalando-se espagos de relagdo cruzada baseada nos
argumentos desenvolvidos (Figura 2). Deve-se reconhecer que a
Figura 2 ndo tem a pretensdo de ser exaustiva, mas, antes, sugerir
de forma pictérica as associa¢des entre os construtos investigados.

Figura 2

A chave para inovagdo e crescimento

CROWDFUNDING REDES COLABORATIVAS
Cooperagao Confianga entre  Tecnologia como Melhores
entre atores parceiros recurso de base competéncias

Modulagao de objetivos O

Periodo de captagao O
Comunicagdo e divulgagao Q Q O

Assimetria de informagao 0

Reputagdo de propositor O O O
Relacionamento social o o

Nota: Convergéncia teérica: IMPORTANTE @) PRESENTEQ)  PoTENCIALQ

A Figura 2 sugere espacos de convergéncia tedrica entre
redes colaborativas e estratégias de crowdfunding, oferecendo
adicionalmente uma avaliagdo sobre a intensidade dessa relacdo
(importante / presente / potencial), baseada na presenca de
conceitos compartilhados na literatura pelos dois construtos.
Investigagdes de tais associagdes remetem a alternativas
consistentes para constru¢do do conhecimento, considerando que
os fundamentos tedricos da perspectiva de redes colaborativas
se mostram compativeis e potencialmente compreensivos no
planejamento e gestdo de iniciativas como crowdfunding. Assim,
esses potenciais gaps teoéricos oferecem consistentemente a
construcdo de questdes de pesquisa e avangco no entendimento
de conceitos, identificacdo de construtos e desenvolvimento de
estratégias.

Quanto ao desenvolvimento dos estudos, recomenda-se
pesquisas exploratérias qualitativas e, se possivel, a utilizacdo
do método Delphi sobre os conceitos de redes colaborativas e
crowdfunding com o objetivo de entender e confirmar a existéncia
dessas associagdoes. Apds a confirmacdo dessas associagdes,
poderdo ser estabelecidas varidveis para estudos quantitativos
que possam mensurar a interveniéncia e associacdo entre
construtos derivados dessas métricas. Entre as oportunidades
de investigacdo identificadas pela presente pesquisa, algumas,
diretamente decorrentes da analise cruzada entre perspectivas de
redes colaborativas e crowdfunding (Figura 2), sdo propostas como
possiveis questdes de pesquisa para estudos futuros (Tabela 3).

Tabela 3

Tema e questoes de pesquisa propostas

Tema Questdes de pesquisa propostas

(Categoria de Crowdfunding) (Relagdo entre categorias de crowdfunding e redes

colaborativas)

Modulagio de objetivos Como a cooperagdo entre atores intervém na

modulagdo de objetivos de crowdfundings?

Periodo de captagdo Como a cooperagdo entre atores intervém no periodo

de captacdo de crowdfundings?

Comunicagdo e divulgagdo Como a cooperagdo entre atores intervém na
comunicagdo e divulgagdo de crowdfundings?

Como a confianga entre atores intervém na
comunicacdo e divulgagdo de crowdfundings?

Como a tecnologia de base intervém na comunicagao e
divulgagdo de crowdfundings?

Assimetria de informagdo Como a confianga entre atores intervém na assimetria
de informagdo em crowdfundings?

Reputagdo do propositor ~ Como a cooperagdo entre atores intervém na reputagiao
do propositor de crowdfundings?

Como a tecnologia de base intervém na reputacdo do
propositor de crowdfundings?

Como o dominio de competéncias intervém na
reputacgdo do propositor de crowdfundings?

Relacionamento social Como a cooperagdo entre atores intervém no

relacionamento social de crowdfundings?

Como a confianga entre atores intervém no
relacionamento social de crowdfundings?

Nota: Elaborada pelos autores.

CONSIDERACOES FINAIS

Redes de colaboragio ou redes colaborativas, independentemente
do mote sob os quais esses conceitos sdo utilizados, baseiam-se na
construcdo de estrutura caracterizada por um processo de interagdo
entre atores que a constituem, motivados pelo alcance de objetivos
afins, convergentes e/ou correlacionados (Camarinha-Matos et al.,
2019; Wei et al., 2019). Crowdfundings para desenvolvimento de
startups é considerada uma estratégia relacionada a interatividade
e a adesdo de terceiros a uma dada causa (Borst et al., 2018; Hoos,
2022). As perspectivas de ambos os construtos sdo associadas
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a constituicdo de redes e a presenca de categorias sociais
(colaboracdo, confianca e cooperagdo, entre outras) entre agentes
como fundamento de operagdo. Nesse sentido, o objetivo do
presente estudo pode ser descrito como a identificacdo de novas
oportunidades de compreensdo da captacdo de recursos para
startups, a partir da compreensao do crowdfunding como resultado
da construcdo de redes colaborativas.

Os resultados da pesquisa, consubstanciados pela proposta
de uma agenda de pesquisa, apontam consistentemente para a
emergéncia de novas e distintas perspectivas de exploragao tedrica
de construtos e varidveis presentes em estudos de colaboracdo
em redes como condicionantes, fatores e varidveis potenciais,
entre outras categorias de intervenientes, na compreensdo de
crowdfunding para startups. Outras possibilidades para condugdo
de pesquisas ainda podem ser desdobradas desse estudo.
Exemplos dessas alternativas promissoras de pesquisa poderiam
ser construidos pela andlise comparativa entre as estratégias de
crowdfunding (donations, leading e equity) sob a perspectiva dos
conceitos de redes colaborativas. Construtos como efetividade e
eficiéncia de cada uma das estratégias no financiamento poderiam
ser utilizados como base para a avaliacdo de performance de
crowdfundings ou associagdo significante com a sobrevivéncia de
startups.
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