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Objetivo: Verificar a contribuicdo da Capacidade Absortiva (ACAP) para a difusdo da inovagdo em Novas
Empresas de Base Tecnolégica (NEBTS) e startups estabelecidas no Distrito Federal brasileiro. Método:
Estudo de entrevistas em profundidade com 20 empreendimentos inovadores, 12 (doze) startups e 8
(oito) NEBTSs. Os resultados discutem dois itens de andlise: Andlise do perfil dos empreendimentos e a
Anélise da Classifica¢do Hierarquica Descendente (CHD) e de contetido, em uma perspectiva comparativa
acerca de 14 categorias tematicas. Resultados: Observou-se que fatores de desenvolvimento do Potencial
da Capacidade Absortiva (PACAP) atuam como antecedentes da difusdo da inovagdo. J& os fatores
relacionados a Capacidade Absortiva Realizada (RACAP) estdo envolvidos diretamente com a difusdo da
inovacgdo, com destaque paraacapacidade de gerar resultados deinovagdo por meio de canais deintrodugao
mercadolégica, adogdo de novas tecnologias e investimentos financeiros. Contribuicdes tedricas/
metodoldgicas: O estudo contribui para o campo tedrico, ainda carente de produgdo especialmente
regional, sobre a relagdo entre os construtos investigados no contexto de empreendimentos inovadores.
Mecanismos de apoio, podem obter insights para aprimorarem o suporte oferecido que facilitem o
acesso ao conhecimento a ser absorvido para sua conversio em inovagdes. Relevancia/originalidade: A
pesquisa amplia a compreensdo da relagdo entre a ACAP e a difusdo da inovagdo, envolvendo a absor¢do
de conhecimento e a dindmica destes construtos por meio de fatores criticos em contextos especificos
ainda pouco investigados, como nas NEBTs e startups envolvendo ecossistemas regionais de inovagao.
Contribui¢des gerenciais/sociais: A investigacdo empirica e fatores abordados fornecem possiveis
implicagdes gerenciais para praticas dos préprios empreendimentos ao desenvolverem inovagdes, bem
como para o planejamento, desenvolvimento ou para o fortalecimento de ambientes e politicas de apoio.

Palavras-chave: Capacidade absortiva. Inovagdo. Difusdo tecnoldgica. Startups. Novas empresas
de base tecnolodgica

Absorptive capacity and the diffusion of innovation in NTBFs and
startups: A study in the Brazilian Federal District

Abstract

Purpose: To verify the contribution of the Absorptive Capacity (ACAP) to the diffusion of innovation in
New Technology-Based Firms (NTBFs) and startups in the Brazilian Federal District. Method: In-depth
interviews study with 20 innovative firms, 12 (twelve) startups and 8 (eight) NTBFs. The results are
discussed in two items of analysis: Analysis of the profile of the firms and the Analysis of the Descending
Hierarchical Classification (DHC) and of the content, in a comparative perspective around 14 thematic
categories. Results: The development factors associated with the Potential of Absorptive Capacity
(PACAP) were observed as the antecedents of the diffusion of innovation. On the other hand, factors
related to the Realized Absorptive Capacity (RACAP) are involved directly in the diffusion of innovation,
with emphasis on the ability to generate innovation results through channels of market introduction,
adoption of new technologies and financial investments. Theoretical/methodological contributions:
The study contributes to the theoretical field, still lacking in production, especially regionally, on the
relationship between the constructs investigated in the context of innovative firms. Supporting programs,
can gain insights to improve the advanced support that facilitates access to knowledge to be adopted
and conversion into innovation. Relevance/originality: The research extends the understanding of the
relationship between ACAP and the diffusion of innovation, involving the absorption of knowledge and
the dynamics of these constructs through the integration of critical factors in specific contexts still little
investigated, such as in NTBFs and startups involving regional innovation ecosystems. Management/
Social Contributions: The empirical investigation and factors addressed provide managerial implications
for the practices of these firms when developing innovations, as well as for planning, developing or
strengthening innovation programs and policies.

Keywords: Absorptive capacity. Innovation. Technological diffusion. Startups. New technology-based
firms.
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INTRODUGAO

Fundamentando-se na obra seminal de Cohen e Levinthal (1990),
a Capacidade Absortiva (ACAP) corresponde as habilidades e
conhecimentos coletivos anteriores de um empreendimento que
possibilitam o reconhecimento do valor de uma nova informagao,
ideia ou insight, para assimilagdo e aplicacdo mercadolégica como
fator critico para suas capacidades de inovar.

A relagdo entre a ACAP e a difusdo de inovagdo baseia-se na
compreensdo de que a difusdo é um processo pelo qual a inovacdo
desenvolvida a partir do conhecimento absorvido é transmitida aos
membros do sistema social por meio de canais de comunicagao,
envolvendo um processo decisério e inovador (Rogers, 1983).
Entretanto, poucos estudos investigam a relacdo entre a ACAP e
a difusdo da inovacao, principalmente, os fatores relacionados ou
contextos especificos, envolvendo novos empreendimentos como
Novas Empresas de Base Tecnolégica (NEBTs) ou startups (Flechas
Chaparro etal.,, 2021). Os avangos sobre a ACAP, as novas tipologias
de empreendimentos e o envolvimento de ecossistemas regionais
de inovagdo tornam-se relevantes contextos para estudos que
alinhem a ACAP aos processos de difusdo da inovagdo, bem como
para praticas gerenciais envolvendo iniciativas propulsoras de
capacidades.

As NEBTSs e as startups sdo negocios inovadores imersos em
ambientes de risco e importantes mecanismos para a difusdo de
inovagdes (Cuvero et al, 2019). Ao obter o conhecimento para
inovar, as NEBTs e startups apresentam caracteristicas que facilitam
o desenvolvimento da ACAP, como a orientacdo empreendedora,
mentalidade aberta a inovagao, flexibilidade estratégica e estrutura
enxuta para testar, adaptar e validar inova¢des por meios ageis. Por
possibilitar a criagdo de valor, inovagdo e vantagem competitiva
sustentada, a ACAP torna-se relevante construto e sua aplicacdo
é promissora nestas tipologias de empreendimentos. Segundo
Zheng et al. (2010), ha evidéncias de que a capacidade inovadora
estd correlacionada com o potencial de crescimento e desempenho
de NEBTs e startups. Porém, tais evidéncias ainda ndo suprem
sistematicamente o conhecimento sobre a relacdo entre a absor¢do
de conhecimento e a difusdo da inovagao.

Neste contexto, esta pesquisa investigou como a ACAP
contribuiu para a difusdo da inovagio em NEBTs e startups
estabelecidas no Distrito Federal. O ecossistema do Distrito Federal
brasileiro foi o escolhido como lécus especifico da pesquisa, sendo
a maior comunidade de startups da regido Centro-Oeste, com 209
startups ativas (ABStartups, 2019).

Para o campo tedrico, de forma original, a pesquisa amplia o
entendimento da relagdo entre a ACAP e a difusdo da inovacio,
envolvendo a absor¢do de conhecimento e a dinamica destes
construtos por meio da integracdo de fatores criticos em contextos
especificos, ainda pouco investigados, como nas NEBTs e startups.
Adicionalmente, prové resultados para a produgdo regional sobre
inovagdo e arelacdo entre os construtos. A pesquisa traz implicagdes
gerenciais para as praticas desses empreendimentos, bem como
para o planejamento, desenvolvimento ou fortalecimento de hubs
de inovacdo, identificando fatores criticos e provendo insights para
aprimorar o apoio oferecido a esses empreendimentos. Ainda,
destaca o potencial de politicas de apoio a inovagdo em contextos
regionais.

Nas proximas se¢des do estudo sdo apresentados os
conceitos e a evolucdo da ACAP, explorando fatores relevantes de
desenvolvimento e suas consequéncias sobre a difusdo da inovagdo
em NEBTS e startups. Seguido pelos métodos adotados, analise dos
resultados e conclusdes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Cohen e Levinthal (1990) cunharam o termo Capacidade Absortiva
ou ACAP (Absorptive Capacity) relacionando-o a capacidade de
uma empresa de reconhecer o valor de novas informagdes externas,
assimila-las e aplica-las para fins comerciais, como trés aspectos
fundamentais para a inovagido e sua difusdo. Nesse processo, a
ocorréncia da ACAP e fatores associados influenciam fortemente os
processos, decisdes e os eventos de difusdo para a criagio e adogdo
de uma inovagdo (Rogers, 1983; Cohen & Levinthal, 1990)

Desde 1990, o entendimento dos processos de inovagdo foram
aprimorados pela pesquisa sobre a capacidade de absor¢do de
conhecimento (Mason et al., 2020). Entretanto, embora a discussdo
sobre a ACAP tenha sido disseminada, fatores que explicavam sua
ocorréncia raramente foram investigados. Zahra e George (2002)
avangaram na evolugdo do conceito ACAP, introduzindo fatores que
aprimoraram a compreensao sistematica do construto, dividindo-o
em dois componentes: o Potencial da Capacidade Absortiva (PACAP)
envolvendo a aquisicdo e assimilacdo, e a Capacidade Absortiva
Realizada (RACAP) com as dimensdes transformacdo e exploragio
de conhecimento. Com seu aperfeicoamento, a ACAP tornou-
se, portanto, um construto crucial para a criagdo de inovagodes e
elemento fundamental para estratégias organizacionais.

A partir dos anos 2000, avangos sobre o tema sdo observados
basicamente em quatro macroperspectivas, como a discussdes
sobre ‘ACAP e Redes’ envolvendo colaboragdes com atores externos,
transferéncia de conhecimento e inovacdo aberta (Rothaermel
& Thursby, 2005; Benson & Ziedonis, 2009; Fukugawa, 2013;
Flor et al, 2017; von Briel et al, 2019; Kato, 2020); ‘ACAP,
Antecedentes e Potencial de realizacdo’ relacionando PACAP e
impacto na performance de inovagdo, grau de inovagdo, e escalas
de mensuracdo (Deeds, 2001; Nooteboom et al., 2007; Camison
& Forés, 2010; Teigland et al., 2014; Hughes et al., 2017; Ho et al,,
2020; Chung et al., 2021); ‘ACAP e Fatores/Recursos internos ou
externos’ envolvendo exploracdo de recursos, fatores para producdo
da inovacdo, e capacidades dindmicas (Jantunen, 2005; Serrano-
Bedia et al,, 2012; Wang et al.,, 2016; Yang et al., 2019); e ‘ACAP e
Estratégias de Inovacao’ relacionando posicionamento estratégico,
criacdo de conhecimento tecnolégico, cultura organizacional e
economia do conhecimento (Veugelers & Cassiman, 1999; Mueller,
2007; Anatoliivna, 2013; Luo et al., 2017; Dabic et al., 2020).

Os avancos e discussdo sobre ACAP foram repetidamente
investigados nos campos de negdcios e inovagdo; entretanto, ainda
ha uma lacuna metodoldgica especificando seu dominio teérico
em torno de NEBTS e startups (Jantunen, 2005; Flechas Chaparro
et al, 2021). As NEBTs sdo empresas novas e relativamente
pequenas que operam com uso intensivo de tecnologia, buscando
comercializar suas inovagoes e acelerar a difusdo de tecnologias
para os usuarios (Lindelof & Lofsten, 2003; Motohashi, 2005). As
startups sdo organizagdes tempordrias e pequenas, projetadas
para buscar um modelo de negdcios repetivel e escalavel, criando
e introduzindo inovagdes no mercado (Blank & Dorf, 2012; Marcon
& Ribeiro, 2021).

Relacionando a ACAP a difusdo da inovagdo em NEBTs e
startups, a literatura evidencia fatores criticos como antecedentes
da PACAP e que contribuem para a conversdo do conhecimento
absorvido em processos tecnoldgicos, como antecedentes da
difusdo da inovacdo. Esses fatores sdo: a capacidade organizacional
(Malik & Wei, 2011; Aribi & Dupouét, 2015), a abertura para a
inovacdo (Malik & Wei, 2011; Garengo, 2019), o capital social,
redes, parcerias e capacidade cognitiva (Cuvero et al., 2019), meios
de aquisicdo de conhecimento (Nooteboom et al., 2007; Zheng et
al.,, 2010), capacidade para aquisi¢do, desenvolvimento e gestdo do
conhecimento (Aribi & Dupouét, 2015; Garengo, 2019), capacidade
para aprendizagem (Malik & Wei, 2011; Sheng & Chien, 2016), e
a capacidade de utilizacdo de recursos organizacionais (Garengo,
2019).
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Da mesma forma, fatores da capacidade absortiva
relacionados a RACAP, sdo evidenciados na literatura com forte
relacdo aos processos de difusdo da inovagdo, como elementos
potencializadores para criar a inovacgao e sua respectiva introducdo
mercadologica. Esses fatores compreendem o capital humano para
inovagdo (Mueller, 2007), capacidade de PD&I (Burcharth et al,
2015; Ubedaetal, 2019), capacidade tecnolégica (Wangetal., 2016;
Hotte, 2020), protecdo do conhecimento, da tecnologia, inovagado e
apropriabilidade (Li et al., 2015), capacidade para gerar resultados
de inovagdo por meio de canais de introducdo mercadolégica
(Barnettetal, 2011), capacidade para gerar resultados de inovagao
por meio de novas tecnologias e investimentos financeiros (Wang
et al, 2016), e capacidade para gerar resultados de inovacdo
relacionado as barreiras de introdu¢do mercadolégica (Barnett et
al,, 2011; Cuvero et al,, 2019).

Para melhor compreender a ocorréncia da ACAP em NEBTs e
startups, os fatores vinculados a PACAP e a RACAP sdo discutidos
nas subsegdes a seguir e utilizados como bases tedricas e suporte
para o roteiro de entrevista e analise dos resultados da pesquisa.

Fatores relativos a aquisicdo e assimila¢ido do conhecimento
absorvido a partir da PACAP

Por se tratar de um construto multidimensional, a ACAP em NEBTSs
e startups demanda a pesquisa de fatores relevantes a obtencdo de
diferentes naturezas de conhecimento absorvido, bem como para
o processo de difusdo da inovagdo (Larrafieta et al., 2017; Flechas
Chaparro et al., 2021). A seguir, sdo discutidos fatores relevantes
para a ocorréncia da ACAP e a difusdo da inovagao.

Capacidade  organizacional - Refere-se a estrutura
organizacional e trajetdria tecnolégica facilitando a identificacdo
e assimilacdo de conhecimento para inovar. Assim, promove-se a
identificacdo de oportunidades de tecnologia e a transferéncia de
conhecimento (Malik & Wei, 2011; Aribi & Dupouét, 2015).

Abertura a inovagdo - Corresponde a mentalidade
organizacional para a obtengdo de conhecimento externo, o que
levam clientes, outras organiza¢des ou empresas a estenderem
conhecimento e recursos internos para criarem inovagdes visando
ao sucesso mercadolégico (Malik & Wei, 2011; Garengo, 2019).

Capital social, redes, parcerias e capacidade cognitiva - Sao
colaboracgdes externas e processos de aquisi¢do de conhecimento,
cujas formas mais comuns sdo: a colaboragdo com outros
empreendedores, os ecossistemas de inovagdo, as universidades,
ou com clientes e fornecedores (Cuvero et al., 2019).

Meios de aquisigdo de conhecimento - Envolve meios para se
alcancar a heterogeneidade de recursos, envolvendo distancia
cognitiva entre parceiros ou outras fontes de conhecimento,
adaptacdo ao ambiente, internacionalizacdo, experiéncia e
capacidades prévias, ou estrutura organizacional (Nooteboom et
al,, 2007; Zheng et al., 2010).

Capacidade para aquisi¢cdo, desenvolvimento e gestdo do
conhecimento - Associa-se a absor¢do de conhecimento para
produzir inovacdo demandada pela capacidade de gestdo
organizacional, envolvendo mentalidade reflexiva e critica,
capacidade de explorac¢do e gestdo da inovagdo (Aribi & Dupouét,

2015; Garengo, 2019).

Capacidade para aprendizagem - E o preparo da empresa e o
processo de aprendizagem para absor¢do de conhecimento externo,
ajudando os empreendimentos a se tornarem mais inovadores e
competitivos (Malik & Wei, 2011; Sheng & Chien, 2016).

Capacidade de utilizagdo de recursos organizacionais - Sdo
0s recursos existentes e a capacidade de gestdo de recursos para
inovar, abarcando investimentos em recursos fisicos, cadeia de
suprimentos etc. (Wang et al., 2016; Garengo, 2019).

Fatores relevantes a transformacio e exploracio de
conhecimento para a difusido da inovacio relacionados a
RACAP

Capital humano para inovacdo - E a experiéncia para inovar
envolvendo o uso do conhecimento, experiéncia e competéncia
interna ou advinda de colaboradores externos (Wang et al., 2016;
Larrafieta et al.,, 2017; Mueller, 2007).

Capacidade de PD&I - Sdo capacidades tecnoldgicas internas e
com colaboracdes externas. Parcerias para PD&I sdo fontes-chave
de informacdo por meio de vinculos formais e sociais, projetos de
pesquisa, patentes, protétipos, consultoria, incluindo parcerias
com ambientes de inovagdo (Burcharth et al,, 2015; Ubeda et al,,
2019).

Capacidade tecnoldgica - Refere-se ao conhecimento
preexistente e a busca por conhecimento e competéncias
complementares para inovar (Wang et al,, 2016). Parcerias externas
ajudam os empreendimentos a se tornarem mais inovadores
e competitivos, em que capacidades tecnoldgicas absorvidas
influenciem a produtividade no desenvolvimento de tecnologias
(Hotte, 2020).

Protecdo do conhecimento, da tecnologia, da inovagdo e
apropriabilidade - Sdo estratégias de apropriabilidade e protecdo
da tecnologia para obten¢do de vantagem competitiva, abordando
meios tradicionais de protecio de propriedade intelectual.
Outra medida, pode ser a publicacdo antecipada ou pioneirismo
mercadolégico, trazendo beneficios positivos a reputacdo (Li et al.,
2015).

Capacidade para gerar resultados de inovagdo por meio de canais
de introdugdo mercadolégica - Trata-se de resultados de inovagdo
e sua introdugdo no mercado por meio de diferentes canais,
abarcando dois fatores na difusdo: a inovagdo deve ter natureza
adequada ao contexto em que se difunde e os vetores de difusdo
da comunicagdo devem estar em vigor para transmitir informagdes
(Barnett etal., 2011).

Capacidade para gerar resultados de inovagdo por meio de
novas tecnologias e investimentos financeiros - Sdo os resultados
de inovagdo por meio de acesso facilitado as novas tecnologias
e investimentos para a difusdo mercadolégica. Investimentos
financeiros recebidos ou aportados possibilitam o aumento da
difusdo (Wang et al., 2016).

Capacidade para gerar resultados de inovacdo relacionada
as barreiras de introdugdo mercadolégica - Fatores externos
podem impedir ou promover a criagdo e difusdo de inovagao,
determinando a velocidade e o padrdo de disseminagdo. Algumas
barreiras incluem: fatores politicos, econdmicos, de infraestrutura,
fatores internos como a falta de capital humano, de recursos e de
networking (Barnett et al,, 2011; Cuvero et al.,, 2019).

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo e qualitativo por meio de
entrevistas. A coleta de dados foi realizada em 20 empreendimentos
inovadores, 12 (doze) startups e 8 (oito) NEBTs. A quantidade de
entrevistas ampara-se em Fontanella et al. (2011) como processo
de amostragem por saturagdo tedrica, em que a coleta de dados
foi interrompida quando se constatou que elementos novos ndo
estavam mais depreendidos a partir do campo de observagao.

Para a selecdo das entrevistas, houve o cadastro inicial de
155 empreendimentos, prospectados em sites das incubadoras e
aceleradoras do Distrito Federal, Censos Abstartups, Portal StartaSe,
bem como em listas de empreendimentos inovadores contemplados
nos editais promovidos pela Funda¢do de Apoio a Pesquisa do
Distrito Federal (FAPDF). Foram removidos empreendimentos em
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fase muito inicial de desenvolvimento ou inativos, restando 111
cadastros, com 20 empreendimentos selecionados e convidados
para as entrevistas.

0 roteiro de entrevista (Apéndice 1) foi elaborado em
duas partes. A primeira com 18 itens relacionados ao perfil do
empreendimento como area de atuacdo, a inovagdo, tamanho da
empresa, apoio e investimentos recebidos, etc. E a segunda com
15 assertivas relacionadas aos fatores discutidos na literatura,
exemplo: Durante a trajetéria tecnolégica do empreendimento,
como Vvocés se organizaram para obter conhecimento para inovar?
Assertiva relacionada ao fator “Capacidade organizacional”
vinculado a PACAP.

Os participantes, fundadores e gestores dos empreendimentos,
foram convidados para participar da pesquisa por meio de envio
de e-mail ou LinkedIn. As entrevistas ocorreram entre agosto e
novembro do ano 2020, com duracdo média de 60 minutos, pela
plataforma Zoom.

As entrevistas foram transcritas e, como técnica de tratamento
dos dados, aplicou-se a andlise de contetido (Bardin, 1977). A
categorizacdo temdtica a priori, bem como a andlise textual foi
conduzida com apoio do software IRAMUTEQ, para realizar
o tratamento, organizacdo, andlise e interpretacdo dos dados
(Camargo & Justo, 2013).

A andlise dos resultados foi conduzida em trés etapas. Primeira,
com a investigacdo e descricdo do perfil dos empreendimentos
investigados. Segunda, foi feita a analise textual por meio de
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD). Terceira, por meio
de andlise de contetido baseada nos relatos dos entrevistados. Nas
andlises de contetido sobre a capacidade absortiva para inovacio,
em NEBTSs e startups, foi adotada a perspectiva comparativa entre
NEBTSs e startups em busca de similaridades e distingdes acerca de
14 categorias tematicas de analise, apresentadas na se¢do teérica.

Como em todo trabalho qualitativo, os pesquisadores
mantiveram-se atentos a possibilidade de surgimento de novas
categorias tematicas (a posteriori), como preconiza Bardin (1977).
Entretanto, verificou-se que as categorias ja levantadas a priori,
na literatura utilizada no estudo, foram suficientes para a analise,
discussdo e interpretacdo dos resultados obtidos na pesquisa.
Em seguida, foi realizada uma analise explicativa para esclarecer
mensagens implicitas dos segmentos de texto (STs), considerando
as palavras mais significativas de cada classe resultante da analise
via software. Detalhes e procedimentos estio discutidos na préxima
se¢ao.

O PERFIL DOS EMPREENDIMENTOS INVESTIGADOS

Para a condugdo da andlise e investigacdo dos empreendimentos
selecionados, os nomes dos empreendimentos foram mantidos
anonimos, utilizando-se de letras alfabéticas para a identificacdo
de cada negdcio. A Tabela 1 apresenta os empreendimentos.

Dentre os 20 empreendimentos selecionados, 12 (60%)
tratavam-se de startups e 8 (40%) identificaram-se como NEBTSs.
Para a compreensdo destas tipologias, durante as entrevistas, o
pesquisador explicava os conceitos de cada tipo de empresa.

Quanto a idade das empresas pelo ano formal de fundagio,
observou-se a média de 4 anos e 6 meses, tendo a mais velha 11
anos de existéncia e as mais novas, 2 anos. Quanto ao nimero
de colaboradores, incluindo-se o(s) fundador(es), tém-se, em
média, 13 colaboradores por empreendimento. A maior empresa
possuia 112 colaboradores, e a menor, apenas 1 colaborador (o
proéprio fundador). Os empreendimentos selecionados atuam em
diversos setores econdmicos, como se pdde conferir na Tabela 1.
Em relagdo ao nivel de desenvolvimento desses negocios, 3 (15%)
encontravam-se em fase de testes de Prot6tipo/MVP no mercado,
4 (20%) encontravam-se em fase de introducdo mercadoldgica, ja
com geracdo de receitas, e 13 (65%) em fase de crescimento.

Tabela 1

Empreendimentos inovadores investigados do Distrito Federal brasileiro

Idade  Areade

Codigo Tipo (anos) atuacgio

Produto ou servigo inovador

Jogos para mercado de
entretenimento e B2B integrando

A NEBT 3 Games realidade aumentada/virtual e
redes
B NEBT 4 Educagio Platafm.'ma para Cor.neraall.zafao
de servigos em audio descri¢do
C NEBT 7 Inddstria Testes para ,corlltrole de qualidade
de combustiveis
D Startup 4 Servicos Pl_ataforma de publicidade para
microempreendedores
E NEBT 2 Educagio Kit eletr:1c1dade educacional
sustentavel
F NEBT 8 Games Desenvolvimento de jogos
G Startup 7 A}JFomo- Plataformii para m’obllldade e
bilismo manutencdo de veiculos
Eventos e Dlgrlta‘hzagao de experiéncias
H Startup 3 turismo turisticas para micro e pequenas
empresas e cooperativas
I NEBT 1 Games Experiéncias digitais com foco
autoral
Sistema de gestdo de documentos
Cloud A
] Startup 3 . para automatizagdo de processos
computing )
documentais
K Startup 3 Seguros Seguro on demand
TICe Integracdo de bases e redes
L Startup 3 distribuidas baseada em
telecom .
blockchain
Construcio Desenvolvimento de tecnologias
M NEBT 3 civil ¢ para melhoria de processos
construtivos
N Startup 2 Hardware Sistema d,e'gestao de acesso a
espagos fisicos em nuvem
Plataforma para suporte na
Automo- N
(0] Startup 4 . compra de carro adequado as
bilismo . L
necessidades do usudrio
P Startup 7 GPfStaO . Gestdo de processos minerarios
Mineragdo
Plataforma e comunidade para
Eventos e =
Q Startup 2 . conexdo e empoderamento de
turismo L
mulheres viajantes
R Startup 5 Educago Indepenfiencm tecnoldgica para
terceira idade
S NEBT s Educagio Platafor_‘ma tecnoldgica para
educagio
Marketplace para pagamentos
T Startup 3 Finangas parcelados e organizagdo de

contas

Nota: Elaborada pelos autores.

Observando os tipos de inovagdo, quanto a sua intensidade, 16
(80%) empreendimentos desenvolveram inovagdes incrementais
e 4 (20%) desenvolveram inovagdes radicais. Quanto ao objeto de
inovacgdo, 17 (85%) empreendimentos desenvolveram inovagdes
em produtos ou servi¢os, 2 (10%) focalizaram processos e apenas
1 (5%) diversificou a inovagdo em produtos, servigos e processos.
Quanto ao porte, considerando-se o faturamento bruto anual
(Sebrae, 2019), observou-se que 8 (40%) eram Microempresas
(faturamento anual < a R$360.000,00); 7 (35%) eram Empresas de
Pequeno Porte (EPP), com faturamento anual > que R$360.000,00
e < que R$4.800.000,00; 4 (20%) eram Microempreendedores
Individuais (MEI), com faturamento anual < a R$81.000,00;
e apenas 1 (5%) era Empresa de médio a grande porte, com
faturamento anual > a R$4.800.000,00.

De forma significativa, 15 (75%) empreendimentos tiveram
suporte de mecanismos de apoio e apenas 5 (25%) dos
empreendimentos nao tiveram o mesmo tipo de suporte. Dentre
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os que tiveram apoio, 9 (60%) empreendimentos possuiram/
possuem suporte concomitante de ambientes formais de apoio
(aceleradoras, incubadoras, hubs ou centros de empreendedorismo
e inovagdo, parques tecnolégicos etc.) bem como de programas
e plataformas de apoio (projetos de editais, competicdes e
desafios de inovacdo destinados ao desenvolvimento de negdcios
inovadores, etc.); 3 (20%) possuiram/possuem suporte apenas
de ambientes formais de apoio, e 3 (20%) possuiram/possuem
suporte apenas de programas e plataformas de apoio. Destaca-
se, o Centro de Desenvolvimento Tecnoldégico da Universidade de
Brasilia (CDT/UnB), como principal ambiente formal de apoio,
tendo 6 destes empreendimentos vinculados atualmente ou em
anos anteriores. Também se destacam os editais promovidos
pela FAPDF para startups ou empreendimentos inovadores, como
o principal programa e plataforma de apoio, tendo sido 4 destes
empreendimentos contemplados nestes editais.

Sobre investimentos, apenas 4 (30%) nao receberam aportes
externos. Ja parte relevante dos empreendimentos - 14 (70%) -,
recebeu investimentos externos, no montante de R$11.964.000,00.
O maior investimento recebido por empreendimento foi de
R$3.000.000,00 e o menor investimento foi de R$50.000,00.
Destacam-se os programas e plataformas de apoio como a
principal fonte investindo em 10 (50%) dos empreendimentos,
com destaque para os editais promovidos pela FAPDF para startups
ou empreendimentos inovadores, tendo 4 empreendimentos
contemplados, e os editais do Fundo de Apoio a Cultura (FAC)
BSB Multicultural com 3 empreendimentos contemplados.
Investimentos anjo, fundos de investimentos ou venture capital,
ou advindos de familia e amigos se relacionam como as outras
principais fontes indicadas.

N

Quanto a experiéncia profissional/empresarial, observou-se
que 18 (90%) empreendimentos possuiam pelo menos um dos
fundadores com experiéncia empresarial anterior e apenas 2 (10%)
ndo possuiam pessoas com experiéncia empresarial anterior. Por
fim, na dltima categoria da andlise de perfil, tem-se que nos 20
(100%) empreendimentos observados, pelo menos um fundador
possuia formacdo académica superior, indicando a alta qualificacdo
dos empreendedores.

ANALISE DOS RESULTADOS

Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD):
Subcorpus NEBTs

As andlises se referiram as estatisticas textuais, classificacdo
hierarquica descendente (CHD) que permite uma analise lexical
do material textual, oferecendo contextos (classes lexicais),
caracterizados por um vocabuldrio especifico e pelos segmentos
de textos que compartilham este vocabuldrio (Camargo, 2005;
Camargo & Justo, 2013). O subcorpus NEBTSs foi composto pelo
conjunto de 8 diferentes textos (as 8 entrevistas com as NEBTS),
contando com o total de 24.449 ocorréncias de 3.052 diferentes
formas, considerando a op¢do por sua lematizagdo. Lematizagdo se
relaciona ao processo de deflexionar uma palavra para determinar
o seu lema (as flexdes chamam-se lexemas) (Salviati, 2017). O
numero de hapax observado foi de 1.488, ou seja, 6,09% das
ocorréncias foram mencionadas apenas 1 vez no subcorpus. Um
hapax designa uma palavra que se utilizou ou registrou apenas uma
vez em um corpus (Salviati, 2017). Ap6s o processamento inicial
da CHD pelo software IRAMUTEQ, ocorreu a divisdo do conjunto
de 8 textos em 693 diferentes STs de aproximadamente 3 linhas.
Foram considerados apenas substantivos como formas ativas na
realizagdo da CHD.

De inicio, a CHD criou o dicionario de palavras. Nessa fase,
foram consideradas as forgas associativas entre palavras do
corpus e suas classes. Para analisar essas forcas associativas
o software IRAMUTEQ utiliza o teste qui-quadrado (x2>3,84,

p<0,05) (Salviati, 2017). As classes apresentadas em seguida
consideram, primeiramente, as unidades de contexto iniciais (UCI),
nesse caso os 8 textos. Além disso, consideram o agrupamento
das unidades de contexto elementares (UCE), nesse caso os STs,
conforme ocorréncias observadas. Apenas ap6s o processamento e
agrupamento conforme UCI e UCE, surge o dendograma das classes,
conforme Figura 1. O uso das classes, neste estudo, demonstra os
grupos de palavras cuja associagdo é estatisticamente significativa
a partir do teste qui-quadrado, como temas latentes sobre o
fenomeno investigado, permitindo que a andlise qualitativa dos
dados fosse realizada (Souza et al., 2018).

Figura 1

Dendograma das classes a partir do subcorpus NEBTs

classe 2 17,7%

classe 3 24,1%
classe 4 12,6%

classe 1 22,2%
classe 5 23,4%

Nota: Elaborada pelos autores.

Aleitura do dendograma é realizada da esquerda para a direita,
ou seja, o subcorpus NEBTs foi, inicialmente, dividido em outros 2
subcorpus. Do primeiro, obteve-se a classe 5 com 23,4% do total
de STs considerados. O segundo subcorpus se dividiu novamente,
formando as classes 1, com 22,2% do total de STs e, 4, com 12,6%.
0 segundo subcorpus também gerou as classes 2, com 17,7% dos
STs, e 3, com 24,1% dos STs. A partir dos STs e segmentos de classes
do dendograma, em cada caso descrito, foi elaborada uma lista
com palavras fortemente associadas a classe (Tabela 2). Optou-se
pela representacdo das 15 palavras com os mais altos niveis de
associacdo a cada classe, a partir do valor do x2>3,84. Foi, ainda,
dado nome as classes, visando facilitar o entendimento sobre o
conteudo.

A andlise do subcorpus NEBTs revelou o agrupamento de
contetidos em 5 diferentes classes, ou categorias. As classes 5:
Contexto de Atuagdo e 1: Industria de Games detalham contextos
de negocio das NEBTs pesquisadas. Especificamente na classe 5
sdo apresentados 2 contextos diversos em que o produto ou servico
inovador se insere. De inicio, a construtech com foco em “obra” e
“impressdo” no estilo “3D”. Também ¢é apresentada a empresa
focada em cultura “maker” voltada para o publico de “criancas” e
elaboragdo de “kits” de eletricidade mais acessiveis para ensino. A
classe 1 aborda majoritariamente o contexto da industria de games,
haja vista que 3 das 8 NEBTSs participantes da pesquisa integram tal
ramo. Nessa classe é enfatizado o funcionamento do “mercado” de
“jogos”, além de seus “eventos” e “parcerias”.

Ja as classes 2, 3 e 4 detalham a organizagdo interna das
empresas. A classe 4: Administracdo, aborda o modo de aquisicdo
e utilizagdo de diferentes “recursos”, como humanos, financeiros
e fisicos. Também detalha o papel da “experiéncia” de “sécios”
e “fundadores” e importancia da “maturidade” adquirida pela
empresa ao longo do tempo. A classe 3: Aquisicdo e Manutencdo
do Conhecimento, apresenta as principais fontes utilizadas
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Tabela 2
CHD do subcorpus NEBTs
Classe 1: Classe 2: Classe 3: Classe 4: Classe 5:
Igr;(ri‘ll'lesstria de f(st) X2 Producgao f(st) X2 &(Ll:lslit(;:;(,;:éﬁ(())zo f(st) X2 \Administracao f(st) X2 g;);l;;;((t]o de f(st) X2
conhecimento
jogo 44 83.2 servico 18 80.3 reunido 15 29.3 socio 23 103.8 3D 22 69.6
momento 13 33.2 produto 34 76.7 ano 21 26.2 recurso humano 10 62.5 kit 21 61.5
meio 18 30.1 necessidade 6 28.2 vez 23 26.1 recurso financeiro 5 35.0 impressdao 12 40.0
evento 16 28.6 video 5 23.5 dinheiro 8 20.9 recurs fisico 5 35.0 maker 10 33.2
publishers 8 28.4 cliente 21 19.3 ideia 13 189 fundador 5 35.0 maquina 10 28.4
empresa 41 26.3 més 7 19.1 internet 7 17.8 experiéncia 11 35.0 protétipo 8 26.5
mercado 25 24.5 prazo 4 18.7 hora 5 15.8 termo 8 325 movimento 8 26.5
industria 13 219 operagdo 4 18.7 registro 5 15.8 organizagdo 4 279 acesso 11 24.3
passo 6 21.2 evolugdo 5 179 curso 13 15.2 infraestrutura 4 279 potencial 7 23.1
educagdo 6 21.2 venda 9 16.8 nogio 4 12.6 forma 15 26.7 aluno 8 218
gamejam 5 17.6 ferramenta 6 15.1 livro 4 12.6 processo 9 259 espago 9 21.3
associagdo 5 17.6 solugdo 4 13.4 painel 4 12.6 edital 6 24.3 dor 10 21.2
parceria 18 15.0 time 4 13.4 capacitagdo 4 12.6 maturidade 6 24.3 tecnologia 16 20.2
parceiro 11 14.0 escalade produgio 6 12.5 equipe 9 12.6 empresa 6 209 obra 6 19.8
aproximagdo 4 14.1 agéncia 3 9.1 barreira 7 11.7 administragdo 26 20.8 crianca 6 19.8

Nota: f (st) representa a frequéncia de cada palavra no contexto dos STs classificados nas classes. Elaborada pelos autores.

pelas empresas para adquirir e gerir conhecimento necessario a
inovacdo, ressaltando a importancia de “reunides”, “cursos”, “livros”
e “capacitagdes”. Por fim, a classe 2: Producdo, aborda questdes de
“operagdo” e “produgio” com foco na “evolucdo” da empresa e no
cumprimento de “prazo”, além de desafios que envolvem a “escala

de producdo”.

Classifica¢ido Hierarquica Descendente (CHD):
subcorpus startups

0 subcorpus startups foi composto pelo conjunto de 12 diferentes
textos (as 12 entrevistas com as startups), contando com o total
de 30.577 ocorréncias de 3.777 diferentes formas, considerando a
opgdo por sua lematizagdo. O numero de hapax observado foi de
1.908, ou seja, 6,24% das ocorréncias foram mencionadas apenas
1 vez no subcorpus. Apés o processamento inicial da CHD pelo
software IRAMUTEQ, ocorreu a divisdo do conjunto de 12 textos
em 865 diferentes STs de aproximadamente 3 linhas. Optou-se
pela utilizacdo do dimensionamento realizado de forma padrido
pelo proéprio software, para determinar a extensdo dos STs. Foram
considerados verbos e substantivos como formas ativas nas
andlises que compde a CHD, em atencdo a necessidade de maior
relevancia semantica para o entendimento do contexto analisado.

Apb6s o processamento e agrupamento pelo IRAMUTEQ,
conforme UCI e UCE, criou-se o dendograma das classes, conforme
Figura 2. A leitura do dendograma é realizada da esquerda para
a direita, ou seja, o subcorpus startups foi, inicialmente, dividido
em outros 2 subcorpus. Do primeiro, obteve-se a classe 6 com
12,9% do total de STs considerados. O segundo subcorpus se
dividiu novamente, formando as classes 1 e 2. Essas tltimas foram
responsaveis por 17,2% e 17,7% do total de STs, respectivamente.
Foram geradas, ainda, as classes 5, 3 e 4, com 17%, 10,6% e 24,7%
dos STs, respectivamente.

Para cada caso descrito foi elaborada uma lista de palavras
mais fortemente associadas as classes (Tabela 3). Optou-se
pela representacdo das 15 palavras com os mais altos niveis de
associagdo a partir do valor do x2>3,84. Foi dado nome as classes,
visando facilitar o entendimento sobre o contetdo.

A andlise do subcorpus startups revelou o agrupamento de
conteudos em 6 diferentes classes/categorias. A classe 6: Trajetéria
e Contexto de Atuagio, detalha o histdrico das startups e aspectos
da “industria” e a importancia da “midia” para o desenvolvimento
do negobcio, em especial no contexto da inovagdo em “turismo”. A
classe 2: Fintech aborda as startups do setor financeiro com foco
em inovagdo em “pagamentos” e relacionamento com “bancos” e
“Orgdos” governamentais. Uma questdo levantada nas discussdes da
classe é a “seguranca” de transagdes, assim como o armazenamento
de dados em “nuvem”.

Figura 2

Dendograma das classes a partir do subcorpus startups

——— classe 3 10,6%
——— classe 4 24,7%
classe 5 17,0%
——— classe 1 17,2%
'——— classe 2 17,7%
classe 6 12,9%

Nota: Elaborada pelos autores.

Na classe 1: Administra¢do, aborda-se a forma de aquisicdo e
manutenc¢io de “recursos”, em especial financeiros e humanos. A
“FAPDF” é apontada como uma das principais fontes de recurso
financeiro inicial para desenvolvimento do negdcio. A classe 5:
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Tabela 3
CHD do subcorpus startups
Classe 1: Classe 2: Classe 3: Classe 4: Classe 5: Classe 6:
M Uy g I gy e PR re e S (o e NS 0 e
iconhecimento iconhecimento e barreiras atuacao
cidade 12 469 pagar 19 42.0 conhecimento 33 89.6 projeto 19 298 venda 20 545 termo 28 158.6
recurso humano 12 469 pagamento 11 40.6 ciclo 10 759 empresa 53 27.1 vender 14 444 fornecedor 15 87.8
capital 9 437 sentido 12 33.3 método 13 73.8 desenvolvedor 12 25.1 aplicativo 15 338 turismo 9 615
dinheiro 15 41.2  ambiente 7 328 absorver 10 68.0 universidade 9 19.5 barreira 10 33.7 midia 9 536
atuar 8 386 banco 10 28.2 visdo 8 51.5 software 15 173 aula 8 334 industria 7 477
recurso fin. 11 304 orgao 6 28.1 aplicar 7 433 buscar 7 171 ensinar 6 29.5 exp.do usuario 7 477
renda 6 29.0 servidor 6 28.1 aprendizado 7 37.7 assinatura 7 171 telefone 7 285 melhoria 6 40.8
bater 6 29.0 entrar 12 25.2 obter 6 35.3 comego 11 17.0 ajudar 16 24.2 aspecto 6 408
colocar 22 28.0 seguranca 10 25.1 scrum 4 339 entrega 8 16.6 transformar 7 238 sentir 7 401
falir 7 28.0 nuvem 11 23.8  compartilhar 4 339 técnico 5 153 proteger 66 23.6 conversa 5 340
pessoa 40 26.8 condi¢cdo 5 234 basear 6 30.2 fase 5 153 dia 11 21.0 campanha 5 340
nivel 9 25.0 inovagao 22 230 desenvolver 16 30.1 mundo 17 145 ideia 20 21.0 cadastro 6 277
requerer 5 242 mercado 30 202 plano 5 276 conhecer 10 145 patente 4 19.6 plataforma 16 275
expertise 7 23.4 dificuldade 17 20.0 inovar 8 26.7 unb 6 14.1 aluno 4 19.6 anuincio 4 272
fundador 7 234 evento 4 187 colaborador 7 26.1 concorrente 8 138 quebrar 6 19.3 turista 4 272

Nota: f (st) representa a frequéncia de cada palavra no contexto dos STs classificados nas classes. Fin. = financeiro. Exp. = experiéncia. Elaborada pelos autores.

Mecanismos de Protecdo e Barreiras, apresenta a dificuldade
e complexidade do processo de criar “patentes” como forma
de “proteger” a “ideia” ou inovagdo oferecida pela empresa.
Finalmente, foram geradas as classes 4: Parcerias e Aquisicdo de
Conhecimento, e 5: Manutencdo do Conhecimento. A primeira
aborda o processo inicial de aquisicdo de conhecimento para
inovar por meio de diferentes fontes como “universidade”, “UnB”
e as proprias empresas “concorrentes” por meio do contexto de
parcerias. Ja a ultima apresenta a forma como é “absorvido” o
“conhecimento” adquirido. Foi enfatizada a utilizagio de “métodos”,
a exemplo do “scrum”, além da importéancia do “compartilhamento”
de conhecimentos e informagdes com “colaboradores” a fim de que
ocorra o “aprendizado”.

Analise de contetido: Subcorpus NEBTSs e Startups

Serdo apresentadas similaridades e distingdes em relacdo ao
construto ACAP, observando os fatores da literatura relacionada a
PACAP e RACAP, direcionados a difusdo da inovacgdo. As evidéncias
empiricas (EE) suportam as interpretacdes conforme cada
categoria de analise.

Anadlise 1: Fatores relevantes para aquisicio e assimilacido
de diferentes naturezas de conhecimento absorvido
relacionados a PACAP

Capacidade organizacional - As classes 1 e 5 (Tabela 2) e, 4 e 6
(Tabela 3) demonstram as trajetdrias tecnoldgicas das empresas.
Observou-se que a identificacdo e assimilagdo do conhecimento
para inovar em NEBTs e startups direcionou-se a uma trajetéria
fortemente ligada em parcerias. Como exemplo, destacam-se
o ambiente de universidades, projetos de pesquisa e extensao,
conhecimentos externos provenientes de empresas da mesma
industria, parcerias interorganizacionais, além de eventos daareade
atuacdo. Em que pese essa similaridade, em startups, a assimilacdo
do conhecimento necessario para inovar, teve mais variabilidade.
Este resultado se alinha com Malik e Wei (2011) e Aribi e
Dupouét (2015), que propdem que estruturas organizacionais, que
permitem parcerias externas, ajudam os empreendimentos a se
tornarem mais inovadores e competitivos.

EE (Empresa E): Foi algo que eu ja estava desenvolvendo.
Alguns protétipos de impressdo 3D e eu ja tinha
vivenciado essa dor. Eu fazia um projeto de extensdo
na universidade e 1a a gente ensinava eletronica para
escola publica. Era um projeto do ramo estudantil que
buscava estreitar relagdes entre a escola publica e a
universidade.

Abertura para a inovagdo - Observou-se o alto nivel de abertura
para inovagdo e obtencdo de conhecimento de fontes externas as
NEBTs e startups analisadas. Além de parcerias interorganizacionais
e mentorias, ressaltou-se o papel do cliente na melhoria do
produto/servigco oferecido. Malik e Wei (2011) e Garengo (2019)
indicam que clientes ou outras organiza¢cdes podem estender o
conhecimento e recursos internos de uma empresa para criar
inovagdes para obtengdo de sucesso mercadolégico.

EE (Empresa ]): Parceiros tecnolégicos sdo um ponto
fundamental. Hoje a gente tem parceria com a Microsoft,
com a Adobe e o fato de vocé trazer um parceiro da
uma aceleragdo na sua tecnologia. Imagina se eu fosse
construir tudo do zero? Nunca que o produto estaria no
ar! Quando vocé traz um parceiro, vocé meio que acelera
seu road map.

Capital social, redes e parcerias - Considerando demais
parcerias, redes e ambientes de suporte a inovagdo, foi frequente
o relato de apoio advindo da Universidade de Brasilia (UnB) e de
outras universidades, além do ambiente de suporte a inovacgdo
- o CDT/UnB. A FAPDF foi citada como principal apoiador com
recursos financeiros iniciais. Parcerias comerciais com grandes
corporagdes, como a Microsoft, auxiliam na conquista de clientes
interessados nas tecnologias oferecidas. Tanto NEBTs quanto
startups se beneficiaram de forma similar de parcerias externas,
redes e ambientes de suporte a inovagio. Isto demonstra que foram
influenciadas positivamente por varias formas de disseminagio de
conhecimento que auxiliaram em decisdes estratégicas em termos
de informacao, pesquisa e desenvolvimento, conforme proposi¢coes
de Cuvero et al. (2019).
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EE (Empresa N): A gente sempre se apoiou na
universidade, na UnB, para executar a parte de pesquisa.
Tanto pelo nosso background, que é de engenharia
formado pela UnB, quanto indo direto nos professores,
para a gente fazer uma parceria com o laboratério, para
poder executar o projeto.

Meios de aquisicdo de conhecimento - Além dos meios ja citados,
algumas empresas citaram outros, tais como: o contato com startups
que estdo ha mais tempo no mercado, feedback de fornecedores,
leituras, capacitagdes e contato com pesquisadores em pesquisas
financiadas. O representante de uma NEBT relatou que obteve
aprendizado por meio da tentativa de internacionalizacdo ndo
sucedida da empresa, enquanto o representante de uma startup
relatou que sua motivagao para aprender possibilitou a aquisicdo
de novos conhecimentos. Quanto menos conhecida ou mais
inovadora a area de atuagdo, maior parece ser a dificuldade de
realizacdo de parcerias e aquisicdo de conhecimentos externos. A
heterogeneidade de fontes de conhecimento, recursos e distancia
cognitiva entre parceiros, bem como a adaptagdo ao ambiente
e experiéncias de internacionalizacdo, foram evidenciados
convergindo com Nooteboom et al. (2007) e Zheng et al. (2010).

Capacidade de desenvolvimento e gestdo do conhecimento -
Observando-se os resultados obtidos na classe 3 (Tabela 2 e Tabela
3), houve distingdo entre NEBTs e startups na forma de gerir
conhecimento. NEBTs ndo parecem possuir métodos especificos
ou procedimentos mais formais para organizar o conhecimento
absorvido.Ja amaior parte das startups da pesquisa afirmou possuir
repositério de conhecimentos, com registros de procedimentos,
documentacio, tarefas e demais informacgdes técnicas, além do
uso do método agil scrum e Kanban. Tais métodos de gestdo,
principalmente adotados pelas startups, alinham-se a processos
de difusdo e compartilhamento de conhecimento interno para a
geracdo de inovagdo (Aribi & Dupouét, 2015; Garengo, 2019).

Capacidade para aprendizagem - As informagdes sobre
a capacidade de aprendizagem foram encontradas na classe
3 (Tabela 2 e Tabela 3). Representantes de NEBTs e startups
mencionaram a necessidade de atualizagdo continua e busca de
conhecimento por meio de capacitagdes e estudos sobre o mercado
e a inovacgdo. Nas NEBTSs, observou-se que estar atualizado sobre
o contexto internacional é importante, ao mencionarem parcerias
internacionais no mesmo ramo de atuagido e participagdo em
eventos internacionais. As NEBTs se diferenciam das startups
concernente ao foco em estudos sobre o mercado internacional,
em especial. A prepara¢do dessas empresas através do processo de
aprendizagem, fazem-nas mais inovadoras e competitivas (Malik &
Wei, 2011; Sheng & Chien, 2016).

EE (Empresa K): E um aprendizado diario. Hoje em
dia a gente tem uma politica de estudo, de cursos, de
adquirir conhecimento e estimular o pessoal. As vezes
a gente até tira horas de trabalho do dia para dedicar ao
estudo de novas tecnologias, novas ferramentas e novos
processos. E todo mundo o tempo inteiro estudando.

Capacidade de utilizagdo de recursos organizacionais - Nas
classes 4 e 1 (Tabela 2 e Tabela 3) dos resultados depreenderam-
se duas formas de utilizacdo de recursos: com base em recursos
proprios e com base em investimento externo. NEBTSs e startups
apresentaram similaridades. Quando a empresa se desenvolve
a partir de recursos proprios, o processo de crescimento é mais
colaborativo. O segundo cenario, baseado em investimento
externo, é representado por apoio advindo de agéncias de fomento
como a FAPDF e investidores anjo. Ndo obstante, o recurso
financeiro fornecido pela FAPDF desempenha papel importante no
desenvolvimento inicial de empresas nascentes. Tanto em NEBTs
quanto nas startups, a maior parte do recurso financeiro é utilizada
para contratagdo de pessoas e para desenvolvimento dos produtos/
servigos inovadores. Parte do recurso financeiro é direcionada

para o marketing digital. Ambos os tipos de empreendimentos
evidenciam a capacidade de gestdo de recursos como atividade
critica de desenvolvimento. Mesmo com recursos limitados, o
bom gerenciamento contribuiu para as inovac¢des e o sucesso
mercadolodgico, corroborando reflexdes de Wang et al. (2016) e
Garengo (2019).

EE (Empresa M): Esse investimento veio muito nessa
parte do espaco fisico para manuten¢do da empresa.
Eu acho que a gente deveria investir mais em pessoas,
em recurso humano, do que a gente investiu, mas é
realmente porque ndo teve tanto recurso financeiro

assim para fazer isso.

Analise 2: Fatores relevantes para transformacio e
exploracio de conhecimento para a difusao da inovacao
relacionados a RACAP

Capital humano para inovagdo - Questionados sobre a experiéncia
prévia dos fundadores e/ou equipe, os entrevistados relataram
experiéncias anteriores incipientes e basicas. Ndo obstante, NEBTs,
em geral, iniciaram a empresa dentro do contexto académico/
universidades. Em startups, no entanto, foi mais frequente o relato
de que soécios e fundadores tiveram boa experiéncia profissional
anterior, além de conhecimento sobre o mercado, o que corroboram
as discussoes feitas por Wang etal. (2016) e Larrafieta etal. (2017),
nas quais a experiéncia para inovar envolvem conhecimento prévio
profissional e académico, beneficiando o desenvolvimento de
inovacoes.

Capacidade de PD&I - Universidades (ex.. UnB) foram as
principais fontes de conhecimento e parceria inicial para que
as empresas desenvolvessem prototipos do produto inovador,
além das parcerias com atores do mesmo mercado de atuacdo.
Dentre as parcerias externas que favoreceram a capacidade de
PD&I, destacam-se os laboratérios de montagem de protétipos e
a realizacdo de testes. Tais resultados se associam as capacidades
tecnolégicas com colaboragdes externas, discutidas por Burcharth
et al. (2015) e Ubeda et al. (2019), cujas parcerias para PD&I sdo
fontes-chave para obtengio de conhecimento e capacidades.

EE (Empresa N): Foi muito importante ter a parceria
com o FabLaB. A gente teve uma parceria muito estreita
com eles, porque eles tinham as maquinas que a gente
usava para prototipar.

Capacidade tecnoldgica - Nos resultados apresentados na Classe
2 (Tabela 2), os relatos sugeriram boa condicdo das empresas.
NEBTs e startups avaliaram que possuem capacidade técnica e
tecnoldgica para fazer o que for necessario no desenvolvimento do
produto/servigo inovador oferecido. Ressalte-se que a limitacdo
de recursos financeiros impede que a capacidade tecnolégica seja
maior, revelando a importancia das parcerias para o aumento dessa
capacidade. Entretanto, NEBTSs e startups percebem a importancia
da capacidade tecnolégica e investem recursos para desenvolvé-la.
Esses empreendimentos apresentaram bom nivel de conhecimento
pré-existente, buscando parcerias para potencializar competéncias
complementares a fim de inovar, corroborando Wang et al. (2016)
e Hotte (2020).

EE (Empresa ]J): A capacidade tecnolégica é 6tima. O
que hoje é uma dificuldade é a capacidade financeira
mesmo, é o road map.

Protecdo do conhecimento, da tecnologia, inovacdo e
apropriabilidade - Informacgdes sobre mecanismos de protegdo
utilizados pelas empresas analisadas encontram-se na classe 5
(Tabela 3), que traz uma visdo compartilhada por NEBTs e startups
que é a de que o processo de patente via Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI) é caro e lento, desestimulando-
as em buscar essa protecdo. A estratégia de pioneirismo no
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mercado de atuacdo e rapidos lancamentos sdo percebidas como
estratégias que garantem certa protecdo. Especialmente as NEBTs
ressaltaram a dificuldade em realizar processos de protecdo da
inovacdo via ambientes formal de incubacdo, pois afirmam que
ndo ha a agilidade necessaria no processo. Além das informagdes
postas, ndo foi identificado um padrao de atuacdo que diferencie
NEBTSs de startups. Tais estratégias de apropriabilidade e protecdo
da tecnologia revelam outros meios adotados, divergentes dos
tradicionais meios de prote¢do, como a propriedade intelectual ou
industrial, convergindo com ponderacoes de Li et al. (2015).

EE (Empresa N): O nosso foco é principalmente nessa
protecdo para software. A gente ndo acredita na
protecdo legal via patente ou registro de software.
A gente ndo utiliza esse tipo de protecdo hoje em dia,
porque a gente avalia que nio € interessante. A gente s
utiliza a prote¢do de marca via INPL

Capacidade para gerar resultados de inovagdo por meio de
canais de introdugdo mercadolégica - Uma diferenciagdo observada
sobre a introdugdo no mercado foi a énfase que startups deram
ao poder da midia e assessorias de imprensa em alavancar o
negdcio. Redes sociais também sdo amplamente utilizadas para
divulgacdo de produtos/servigos. Ja nas NEBTs ndo se identificou
um padrdo/fator saliente que tenha determinado os resultados
da introdugdo mercadolégica. NEBTs apresentaram estratégias de
introdugdo variadas, como crowdfunding e sorteios, ou até mesmo
a falta de estratégias mais elaboradas. Nesta categoria, as startups
evidenciaram maior conhecimento sobre mecanismos adequados e
relevantes para a difusdo da inovagdo (Barnett et al., 2011).

Capacidade para gerar resultados de inovagdo por meio de novas
tecnologias e investimentos financeiros - NEBTs e startups relataram
a democratizacdo de acesso a recursos para o desenvolvimento,
além da maturidade atual do mercado de tecnologias digitais e
inovagdo. Enxergar possibilidades de forma rapida conforme as
mudangas ocorram no ambiente externo é competéncia essencial
para empreendedores de startups e NEBTs. Ademais, relataram que
0 acesso a recursos financeiros externos, provenientes de editais de
agéncias de fomento, facilitam o desenvolvimento e a inser¢do da
inovagdo no mercado. Tais resultados demonstraram que o acesso
facilitado as novas tecnologias e investimentos no desenvolvimento
e introdugdo mercadoldgica forneceram estruturas e meios para o
aumento da difusdo da inovagdo (Wang et al., 2016).

EE (Empresa H): O fator essencial para que eu pudesse
introduzir a empresa no mercado foi esse start de ter
tido um recurso financeiro inicial para que eu pudesse
estruturar o minimo e a partir daf criar um ponto de
desenvolvimento.

Capacidade para gerar resultados de inovacdo relacionada
as barreiras de introdugdo mercadologica - As barreiras para
introducdo no mercado se encontram nas classes 3 e 5 (Tabela
2 e Tabela 3). Apenas NEBTs relataram a escala de producdo
como barreira a introducdo da inovacdo no mercado. Foram
apontados escassez de investimento financeiro e pouco incentivo
governamental, o que limita a inovagdo. Essa limitacao desacelera
o crescimento e o investimento em capital humano e recursos
fisicos. Importa destacar que enquanto o fator escala de produgdo
foi mais salientado pelas NEBTS, o fator governo foi mais salientado
pelas startups. Para Barnett et al,, (2011) e Cuvero et al. (2019)
as barreiras apontadas pelos empreendimentos obstaculizam
a criagdo e difusdo de inovagdo, principalmente relacionada a
velocidade da disseminagdo da inovagdo no mercado.

EE (Empresa G): Dinheiro, porque o dinheiro vai te
permitir. Aqui no Brasil vocé ndo pode errar, vocé nio
aguenta. Ninguém aguenta.

A Tabela 4, sintetiza os principais resultados da analise, com
descricdo de similaridades ou diferencas entre NEBTSs e as startup
relacionadas aos fatores criticos para a ocorréncia da ACAP e a
difusdo da inovagdo.

Tabela 4

Sintese de similaridades ou diferengas entre NEBTs e as startups relacionada
a ocorréncia da ACAP para a difusdo da inovagdo

Fatores relacionados as
dimensoes da ACAP

Principais resultados

Capacidade organizacional

Abertura a inovagao

Capital social, redes e
parcerias e capacidade
cognitiva

Meio de aquisi¢do de
conhecimento

Capacidade para aquisigdo,
desenvolvimento e gestao
de conhecimento

Capacidade para aprendi-
zagem

Capacidade de utilizagdo de
recursos organizacionais

NEBTs e startups apresentam trajetdria forte-
mente ligada a parceriais. Startups com mais
variabilidade.

NEBTSs e startups com alta abertura para obten-
¢do de conhecimento, parceriais, mentorias e
clientes.

NEBTSs apresentam maior vinculo com univer-
sidades. Startups possuem maior proximidade
com parcerias comerciais com grandes empre-
sas.

NEBTs e startups absorvem feedback de forne-
cedores, leituras, capacitagdes e contato com
pesquisadores.

NEBTs utilizam meios de gerenciamento mais
tradicionais. Startups focam em processos de
gerenciamento digitais com énfase em ferra-
mentas de gestdo.

NEBTSs e startups atualizam e aprimoram co-
nhecimento por meio de cursos, capacitagdes
e estudios de mercado. NEBTs enfatizam mais
processos de internacionalizagao.

NEBTS e startups promovem mais colaboragdes
externas quando usam recursos proprios. Am-
bas focam recursos externos para RH e P&D.

Capital humano para
inovagao

Capacidade de PD&I

Capacidade tecnoldgica

Protegdo do conhecimento,
da tecnologia, da inocagdo
e apropriabilidade

Capacidade para gerar
resultados de inovagdo por
meio de canais de introdu-
¢do mercadologica

Capacidade para gerar
resultados de inovagdo por
meio de novas tecnologias
e investimentos financeiros

Capacidade para gerar
resultados de inovagdo
relacionada as barreiras de
introdugio mercadolégica

NEBTs possuem maior experiéncia académica.
Startups possuem maior experiéncia empresa-
rial.

NEBTs utiizam mais as universidades como
principais fontes de suporte a PD&I. Startups
focam mais em parceiros de mercado, princial-
mente para prototipacgao.

NEBTS e startups possuem boa capacidade tec-
noldgica, buscando parcerias para complemen-
tar capacidades.

NEBTS e startups percebem processos de pro-
priedade industrial e intelectual como caros e
lentos, utilizando-se de pioneirismo de mercas-
do como principal estratégia para prote¢do de
conhecimento e apropriabilidade.

NEBTSs aderem a meios tradicionais de difuséao.
Startups possuem maior link com a midia e no-
vas ferramentas com maior abrangéncia de es-
tratégias de introdugdo mercadoldgica.

NEBTSs e startups apontam similar fatores que
influenciam resultados de inovagdo, como a de-
mocratizacdo tecnoldgica, maturidade do mer-
cado digital e recursos de editais.

NEBTSs e startups indicam escassez de inves-
timentos como a principal barreira de desen-
volvimento. NEBTs adicionalmente apontam a
escala de produgdo. Startups apontam o apoio
do governo.

Nota: Elaborada pelos autores.

CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo principal elucidar o contexto,
a relacdo e a contribuicdo da Capacidade Absortiva (ACAP) para
a difusdo de inovagdes em NEBTs e startups do Distrito Federal
brasileiro. Fundamentando-se na teoria e nas evidéncias empiricas,
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observou-se que fatores de desenvolvimento da capacidade
absortiva relacionados a PACAP atuam como antecedentes da
difusdo da inovagdo na conversdo do conhecimento em inovagao.
Ja fatores relacionados a RACAP influenciam a difusdo da inovagao,
com destaque para a capacidade de gerar resultados de inovacdo
por meio de canais de introducdo mercadolégica e de novas
tecnologias e investimentos financeiros.

Os fatores da ACAP identificados e categorizados segundo a
literatura mostraram-se relevantes para ambos os casos, sejam
pelas similaridades ou diferengas entre as NEBTs e as startups.
Espera-se que os resultados da pesquisa ampliem a compreensado
da relagdo entre a ACAP e a difusdo da inovacdo, envolvendo a
absorcdo de conhecimento e a dindmica destes construtos em
contextos especificos, como nas NEBTS e startups.

A pesquisa busca contribuir com o campo tedrico, ainda
carente de producdo especialmente regional sobre a relagdo entre
os construtos ACAP e difusdo da inovacdo em empreendimentos
inovadores, como por exemplo no Distrito Federal brasileiro.
A pesquisa, amplia a compreensdo dessa relagdo, envolvendo a
absorcdo de conhecimento e a dindmica destes construtos por
meio de fatores criticos em contextos especificos ainda pouco
investigados, como nas NEBTs e startups.

A pesquisa traz implicacdes gerenciais para praticas
desses empreendimentos, bem como para o planejamento,
desenvolvimento ou fortalecimento de programas de apoio a
inovagdo. Ambientes de inovagdo ou mecanismos de apoio como
incubadoras, aceleradoras e outros hubs de empreendedorismo
inovador podem obter insights para aprimorar o apoio oferecido.
Os fatores criticos para o desenvolvimento da ACAP e difusdo
da inovagdo em NEBTs e startups, possibilitam uma melhor
compreensdo sobre processos de inovagdo integrados ajornada dos
empreendimentos. A identificacdo dos fatores com suas descri¢des,
ocorréncias, exemplos e evidéncias empiricas, podem proporcionar
um melhor ajuste as necessidades das NEBTs e startups em
processos de incubacdo e aceleracdo, envolvendo fatores
antecedentes vinculados a PACAP, processos de desenvolvimento,
e a difusdo da inovacdo com maior foco na RACAP.

0 estudo ratificaaimportancia e o potencial de politicas de apoio
a inovagdo tecnolégica para planejar e implementar mecanismos
mais efetivos de incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico e ao
empreendedorismo inovador em contextos regionais. A partir
das analises, foi possivel verificar especificidades relacionadas
aos tipos de empreendimentos investigados. Isso pode levar a
diferentes niveis ou segmentagdes de programas ou politicas de
apoio que se pretendam instituir com maior assertividade sobre as
necessidades e baseadas no perfil destes empreendimentos.

Como limitacdo do estudo, destaca-se a abordagem dada
aos tipos de inovacgdo identificados, uma vez que o estudo nao
analisou o impacto da ACAP nos diferentes tipos de inovagdo.
Estudos futuros poderiam investigar tais tipologias como relevante
variavel a se relacionar com os fatores PACAP e RACAP que levem
a capacidade de absorc¢do e difusdo da inovagdo, pois, diferentes
tipos de inovagdo demandam diferentes processos ou formas de
inovar. Outra limita¢do refere-se a metodologia, pois a abordagem
quantitativa envolveria uma amostra ampla, permitindo a maior
representatividade e variabilidade dos resultados, bem como
possibilitando a andlise dos fatores que podem ser convertidos
em modelos conceituais tendo a inovagdo como resultante dos
processos de ACAP.

0 perfil dos empreendimentos estudados abre possibilidades
para novas investigacdes que explorem as diferentes capacidades
requeridas para inovar. Setores de atuacgdo, diferencas no nivel de
maturidade dos empreendimentos, posicionamento estratégico
no mercado e no ecossistema em que estdo inseridos, tipos
de parcerias, e maior detalhamento sobre os tipos de apoio e
recursos obtidos por meio de aliangas externas, devem ser mais
bem explorados. Estudos que priorizem tais especificidades

aprimorariam o entendimento sobre como diferentes recursos
e estratégias influenciam a ocorréncia da ACAP e como estes
empreendimentos difundem suas inovagdes.

Por fim, em que medida as NEBTSs e startups poderdo ganhar
maior espago nos proximos anos no ecossistema regional do DF,
ou quais desafios, oportunidades e impactos do atual contexto,
associado a COVID-19, ja podem ser observados na difusdo de
inovagdo destes empreendimentos, sdo indagacdes pertinentes que
requerem futuras investigagoes.
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APENDICE A

Roteiro de entrevista do pesquisador

A capacidade absortiva e a difusdo da inovagdo em NEBTS e startups: Um estudo no Distrito Federal brasileiro

PARTE 1 - Perfil do empreendimento e tipologias da inovacio

PARTE 2 - Absorgao de conhecimento e Difusio da inovaciao

Questio

[ Fator relacionado

PACAP

Questdo
1.Nome do empreendimenta:
2. Cidade; Estado; Pais sede do empreendimento:
3. Abrangéncia de atuagio do empreendimento: () Local () Regional () Nacional (] Internacional
4.Qual a idade da empresa?
5. Area de atuagio do imento®: ( ) Ad ing ( ) Agronegdcio [ ) A t

( )Big Data ( ) Biotecnologia
{ JCRM( ) Casae Familia [ ) Cloud Computing ( ) Comunicagio e Midia ( ) Construgio Civil

{ ) Desenvolvimento de Software ) Direita ( ) E-commerce () Educagiio ( ) Energia

{ ) Entretenimento ( ) Esportes () Eventos e Tarismo

( )Finangas { ) Games [ ) Gestio ( ) Hardware ( ) Imobilidrio ( ) Inddstria ( ) Infantil ( ) Internet
{ ) Logistica e Mobilidade Urbana () Meio Ambiente () Mabile ( ) Moda e Beleza

{ ) Nanotecnologia ( ) Pets ( ) Produtos de Consumo ( )R ( ) RecursosH

( )Satde e Bem-estar [ ) Seguranca e Defesa ( ) Seguros ( ) Servios Profissionais ( ) TIC e Telecom
( ) Tramsportes ( ) Varejo / Atacada () Vendas e Marketing ( ) Video

“Fonte: StartupBase (2019)

19. Durante a trajetéria tecnolégica do empreendimento como vacés se
organizaram para obter conhecimento para inovar?

Capacidade organizacional

20. Explique como ocorreu a relagio com atores externos, incluindo clientes,

para identifi e aquisicio de conh

externo para inovar.

Abertura para inavagio

21. Explique como ocorriam parcerias e apoio externo para o
desenvolvimento de inovagdes.

Capital social, redes, parcerias e
capacidade cognitiva

22. Por quais outros meios vocés obtiveram conhecimento para o
desenvolvimento da inovagio?

Meios de aquisicio de conhecimento

23. Como vocés g o conhecimento ab id

para inovar?

Capacidade para aquisicao,
desenvolvimento e gestio do
conhecimento

6. Descreva o principal preduto/service inovador comercializado pelo empreendimento:

7. Qual nivel de desenvolvimento vocé indicaria para seu empreendimento,/solugio?
[ )Ideia/Early-stage ( ) Protétipo/MVP ( ) Introdugio mercadolégica ( ) Crescimento

Maturidade

24.Como vocés desenvolviam capacidades para aprender sobre
conhecimento ou tecnologias externas?

Capacidade para aprendizagem

C idade de utili de recursos

25. Descreva como vocés utilizavam recursos humanos, fisicos e fi
no desenvolvimento da inovagio.

organizacionais

8.Ano de i dugdo do produto/servige inovador ne mercado:

9. Na sua opinido, como vocé indicaria o tipo de inovagio que desenvolvem e comercializam?*

Quanto a intensidade:

[ ) A novagdo transformou existentes ou criou novos 1 i ousoe de

produta/servico existentes. (Radical) ou

() A inovacio fundamentou-se em melhorias que forneceram novos recursos ou novos beneficios para tecnologia ou

solugdo existente no mercado. (Incremental)

Quanto a0 objeto:

4 inovagii se relaciona &: () Produto ou Servigo () Processo ( } Marketing

* Em termos de tipologra vagdo ou radical {quanto a mtensidade) &

inovagdo de produto, servigo, processo ou marketing (quunm ao objeta) {ake. zum Kurtetal, 2015; Niine et al, 2015; OECD, 2018). A

inovagdo radical ou disruptiva envolve produtas. servigos ou g mam ou criam novos tornando o
lem ‘mudanga quanto & simplici ibili [Oke, 2007

Kurt etal, 2015; Gemict & alpkan, 2015; Nitne et al, 2015; OCDE, 2018). Inovages merementais podem ser definidas como produtos,

servigos, melhortas organizacionais e de marketing que fornecem novos recursos ou novos beneficios para a tecnologia ou solugiio existente

no mercado atual (Oke, 2007; Rurt et al, 2015; Garcia & Calantone, 2002; OECD, 2615).

RACAP

26. Como vocé avalia a experiéncia anterior que a equipe possuia, incluindo

P €p

Capital humano para inavacio

27.Como parceiros foram utilizados para pesquisa e desenvolvimento da
inovagio?

Capacidade de PD&I

28.Qual  a sua percepgio sobre as capacidades tecnolégicas de sua empresa
para inovar (fisicas, conhecimento, capital humano)?

Capacidade tecnoldgica

29. Foram necessarias externas tares?

Capacidade tecnoldgica

30. Avalie estratégias que a empresa adotou para protegio do conhecimento
&da tecnologia desenvolvida.

Protegao do conhecimento, da tecnologia.
inovagio e apropriabilidade

10. Qual o porte do empreendimento quanta & receita bruta anual?*
( ) Microempreendedor Individual (MEI) [ ) Microempresa( ) Empresa de Pequeno Porte

( ) Empresa de Médio a Grande

*Porte: Microempreendedor Individual (MEI) - igual ou inferior a R$81.000,00. Microempresa - igual ou inferior a R§360.000,00. Empresa de
Pequeno Porte (EPP) - superior a RS360.000,00 e inferior a RS4.800.000,00. Empresa de Médio a Grande Porte - igual ou superior a
RS$4.800.000,00.

Fonte: Sebrae (2015).

mo ocorreu a introdugdo e a difusdo da inovagde em seu mercado?

Capacidade para gerar resultados de
inovagio por meio de canais de introdugio
mercadolagica

32.Quais foram os fatores facilitadores ¢ de apoio para a intredugdo da
inovagio no mercado?

Capacidade para gerar resultados de
inovagio por meie de novas tecnologias ¢
investimentos financeiros

11 Niimero atual de colaboradores, incluindo fundador(es) que atuam no empr

33. Quais foram as principais dificuldades para a i

mercado?

da inovagio no

Capacidade para gevar resultados de
inovagio relacionada as barreiras de
introdugio

12. Recebe ou recebeu suporte de algum mecanismo de apoio?
Resposta: () Sim () Nio

13. Caso sim. Qual mecanismo de apoio?
[ ) Ambientes formais de apoio: aceleradoras, incubadoras, hubs ou centros de empreendedorismo ¢ inovagdo, parques
tecnolégicos, etc.

{ ) Programas e plataformas de apoio: projetos, editais, competicdes e desafios de inovacao destinados ao desenvolvimento

de negdcios inovadores. etc.

14. Recebeu imvestimentos externos (Fnanceira)?

Resposta: () Sim () Nio

15. Caso sim. Qual o valor total de investimento(s) recebido(s)?

16. Caso sim. Qual a maior fonte do(s] investimento(s)?
() Familia/Amigos ( ) Anjo
{ ) Ambientes formais de apoio: aceleradoras, incubadoras, hubs ou centros de empreendedorismo e inovagio, parques
tecnolégicos, etc.
[ ) Programas ¢ plataformas de apoio: projetos, editais. competisdes ¢ desafios de inovacio destinadas ao
desenvolvimento de negcios inovadores, etc.

Fundos de Investimento, Venture Capital () Outros

17. Fundador(es) possuia(m) experiéncia empresarial anterior?
Resposta: ) Sim [ ) Nao

T8. Pelo menos um possui f ca superior?
Resposta: () Sim () Nao
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