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Resumo

Objetivo: Compreender como o0 processo de inovacdo é impactado pela estratégia de
internacionalizacéo das startups brasileiras de TIC.

Método: Adotou-se como estratégia, o estudo de casos mdltiplos em sete startups
internacionalizadas. A andlise foi pautada pelos conceitos de estratégia de internacionalizacéo
definidos por Carneiro e Dib (2007) e o processo de inovacao de Tidd e Bessant (2009). Os dados
foram coletados por meio de entrevistas com os fundadores das startups, analise documental e
observacao.

Originalidade/Relevancia: Os temas de internacionalizacdo e inovagdo sao geralmente
abordados separadamente e tém o foco, principalmente, em grandes empresas. Estudos sobre a
relacéo da estratégia de internacionalizacdo e inovacgdo de startups sdo escassos na literatura
académica, principalmente em paises emergentes.

Resultados: A motivacao, a escolha do pais, o tempo, o que internacionalizaram e a forma como
as startups chegaram a paises do exterior impactaram o processo de inovacdo das startups.
Contudo, observou-se que a motivacédo, a escolha do pais e a forma de entrada contribuiram mais
para o processo de inovacdo dessas empresas nascentes.

Contribuicdes tedricas/metodoldgicas: A contribuicdo académica trazida por este trabalho é a
observacdo empirica do processo de inovacgéo, considerando a internacionalizagdo em startups
em um pais em desenvolvimento. Através dos resultados, oito proposices foram levantadas
sinalizando um caminho futuro para a abordagem dos temas de estudo.

Contribuicdes sociais / para a gestdo: A relevancia gerencial deste trabalho é fundamentada no
estudo do processo de inovagdo como uma forma de as startups manterem-se competitivas. Ao
identificarem estratégias de internacionalizacdo que levam as startups ao avango no processo de
inovacdo, as startups de TIC brasileiras e as politicas publicas podem se posicionar no sentido de
incentivarem o desenvolvimento dessas estratégias.

Palavras-chave: Estratégia de Internacionalizacdo. Processo de Inovacédo. Startups. Tecnologia
da Informacédo e Comunicacéo (TIC).
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A Internacionalizacéo no Processo de Inovacéo das Startups Brasileiras de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacéo (TIC)

THE INTERNATIONALIZATION IN THE INNOVATION PROCESS IN
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT) BRAZILIAN
STARTUPS

Abstract

Objective: Understand how the innovation process is impacted by the internationalization
strategy of the Brazilian ICT startups.

Method: The multiple cases study was adopted with seven startups. The analysis was
based on the concepts of internationalization strategy defined by Carneiro and Dib (2007)
and the innovation process of Tidd and Bessant (2009). Data was collected through
interviews with the founders of the startups, documental analysis and observation.

Originality / Relevance: Internationalization and innovation are usually addressed
separately and focused mainly in large companies. Studies connecting both themes are
scarce in the academic literature, especially in emerging countries.

Results: The motivation, the choice of the country, the time to internationalization, what
was internationalized and the way the startups arrived in other country impacted the
innovation process of the startups. However, it was observed that the choice of the country
and the form of entry contributed more to the innovation process of these nascent
companies.

Theoretical / methodological contributions: The academic contribution is the empirical
observation of the innovation process, considering the internationalization, in startups in
an emerging country. Through the results, eight propositions were brought up to path
future studies about those themes.

Social / management contributions: Based on the innovation process as a way for
startups to be competitive this study contributes by identifying internationalization
strategies that lead startups to the advancement of the innovation process. In this way,
Brazilian ICT startups and public policies can support the development of these strategies.

Keywords: Internationalization Strategy. Innovation Process. Startups. Information and
Communication Technology (ICT).

This study was financed in part by the Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - Brasil (CAPES) - Finance Code 001

Rev. de Empreendedorismo e Gest. Pequenas Empres. | Sdo Paulo, v.9 | n.2 | p. 123-157 | Jan/Abr. 2020.
124



Luisa Tondo Vendruscolo & Simone Vasconcelos Ribeiro Galina

INTERNALCIONALIZACION EN EL PROCESO DE INNOVACION DE STARTUPS
BRASILENAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(TIC)

Resumen

Objetivo: Entender cdmo el proceso de innovacion se ve afectado por la estrategia de
internacionalizacion de las startups brasilefias de TIC.

Método: El estudio de multiples casos en siete startups internacionalizadas fue adoptado
como estrategia. El andlisis se basé en los conceptos de estrategia de internacionalizaciéon
definidos por Carneiro y Dib (2007) y en el proceso de innovacion de Tidd y Bessant
(2009). Los datos fueron recolectados a través de entrevistas con los fundadores de
Startups, analisis documental y observacion.

Originalidad/relevancia: Los temas de la internacionalizacion y la innovacion
generalmente se abordan por separado y se centran en las grandes empresas. Los
estudios sobre la relacién de la estrategia de internacionalizacién e innovacion de las
startups son escasos en la literatura académica, especialmente en los paises emergentes.

Resultados: La motivacion, la eleccion del pais, el tiempo, lo que internacionalizé y la
forma en que las startups llegaron a los paises del exterior impactaron en el proceso de
innovacion de las startups. Sin embargo, se observé que la motivacion, la eleccion del
paisy la forma de entrada contribuyeron mas al proceso de innovacion de estas empresas
emergentes.

Contribuciones tedricas/metodoldgicas: La contribucion académica del trabajo es la
observacibn empirica del proceso de innovacion, teniendo en cuenta la
internacionalizacion, en las startups de un pais en desarrollo. A través de los resultados
se elevaron ocho propuestas que sefialan un camino futuro hacia el enfoque de los sujetos
del estudio.

Aportaciones Sociales/Gestion: La relevancia gerencial de este trabajo se basa en el
estudio del proceso de innovacién como una forma de que las startups sigan siendo
competitivas. Mediante la identificacién de estrategias de internacionalizacién que llevan
a las startups a avanzar en el proceso de innovacion, las startups brasilefias de TIC y las
politicas publicas pueden posicionarse para fomentar el desarrollo de estas estrategias.

Palabras clave: Estrategia de Internacionalizacién. Proceso de Innovacién. Startups.
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

El presente trabajo se realizé con el apoyo de la coordinacion de la mejora del personal de
educacioén superior-Brasil (CAPES)-Cdédigo de Financiacion 001
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1 INTRODUCAO
A internacionalizagéo de empresas tem sido relacionada com o aprendizado

que levaria a inovacdo a fim de manter as empresas competitivas. Dessa forma,
alguns estudos trazem a internacionalizacdo como forma de expandir recursos e
alcancar a inovacdo nas empresas (Boermans, & Roelfsema, 2016; Hsu, Lien, &
Chen, 2015; Kafouros, Buckleya, Sharp, & Wang, 2008). Entretanto, séo escassas as
pesquisas sobre a internacionalizagéo e inovagdo em empresas nascentes (Pilwarsch,
2017).

Uma série de teorias sobre internacionalizacdo ja foram tracadas, no entanto,
as empresas de grande porte geralmente sdo o foco dos estudos. No Brasil, como
exemplo, ha o Ranking FDC das Multinacionais Brasileiras da Funda¢gdo Dom Cabral
gue aborda a internacionalizacdo das empresas (Barakat, Cretoiu, Simdes, Resende,
& Alvim, 2017). Embora as pequenas empresas apresentem cada vez mais
representatividade na economia dos paises, o fendbmeno da internacionalizacao
nessas empresas ainda € pouco estudado, principalmente em paises em
desenvolvimento.

Por outro lado, o Brasil, desde o ano 2000, tem acompanhado o
desenvolvimento mundial de um novo modelo de empresa, as chamadas startups.
Ries (2012) definiu um modelo de negdcios para diferenciar a administracdo de uma
empresa tradicional e de uma startup. O conceito proposto por Ries, lean startup,
define as startups como uma instituicdo de pessoas tentando criar algo novo sob
condicdes de extrema incerteza.

Blank & Dorf (2012) também reconhecem a revolucdo do conceito de lean
startup nos negocios. Para eles, startups sdo organizacdes temporarias projetadas
para buscar por um modelo de negoécios escalavel, repetivel e lucrativo. Isso
geralmente ocorre com produtos inovadores e com potencial de mercado global,
visualizando, desde o inicio, a atuacdo em mercados fora do pais de origem das
firmas. Nesse contexto, a aprendizagem torna-se fundamental, visto que estabelecer
uma nova empresa em um pais estrangeiro permite a atualizacdo de capacidades
inovativas (Jones, & Coviello, 2015; Weerawardena, Gillian, Salunke, Knight,
& Liesch, 2015; Zijdemans, & Tanev, 2014) o que seria benéfico para o
desenvolvimento das empresas nascentes.

Neste trabalho, o termo startup foi usado amplamente como referéncia a

empresas que internacionalizaram suas opera¢cdes nos primeiros anos de vida e
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compartilham da ideia de incerteza na constru¢do no modelo de negécio, ou seja, elas
sdo dependentes de inovacdo e esta, por sua vez, pode se beneficiar da
internacionalizacao.

A internacionalizacdo de empresas nascentes traz diversos conceitos, tais
como: born globals (Knight, & Cavusgil, 1996; Autio, Sapienza, & Almeida, 2000),
International New Ventures (Inv) (Oviatt, & Mcdougall, 1994), Global Start-Ups
(Madsen, & Servais, 1997) e Borderless Firms (Da Rocha, Simdes, Mello, & Carneiro,
2017). Cada conceito demonstra particularidades quanto ao tempo até a operacao no
exterior, o percentual de faturamento no exterior e formas de entrada. Para estudos
com empresas nascentes, Carneiro e Dib (2007) propdem uma abordagem mais
proxima a figura do empreendedor, onde geralmente as decisdes sao centralizadas.
Para os autores, 0 pensamento estratégico, em qualquer contexto, envolve a
identificacdo de um conjunto de questdes, a selecdo e uma forma conceitual de avaliar
as opcoes, identificando possiveis cursos de acdo, medindo variaveis-chave e
selecionando os caminhos para a internacionalizacéo.

As startups ndo sdo somente empresas criadas para a internet, porém esse
modelo é mais frequente porque € menos dispendioso criar uma empresa online
(Bicudo, 2016) e o retorno do investimento é mais rapido. Além disso, as startups de
TIC, empresas que fabricam solucdes tecnolégicas como softwares e aplicativos para
celulares, ganham espaco e visibilidade, pois a expanséao do negdcio digital torna-se
mais facil, rapida e econdémica, além de oferecer produtos ou servicos repetiveis e
escalaveis.

As startups de TIC brasileiras foram objeto de estudo deste trabalho devido
globalizacdo e ao acesso a internet e novas tecnologias de comunicagdo, que
possibilitam a criacdo de startups com tecnologias globais. Desta forma, a competicao
pode ocorrer em nivel mundial, o que justificaria utilizarem a internacionalizacdo em
busca de inovacao.

Nesse contexto, Tanev (2017) defende o conceito de lean global startup para
empresas nascentes de alta tecnologia que internacionalizam desde o momento da
fundacéo, reforcando a ideia de Alcacer, Cantwell e Piscitello (2016). Para esses
autores, a tecnologia sinaliza a realidade de um novo paradigma, onde sdo mutaveis:
1) as vantagens competitivas dos lugares (ha uma nova compreensao dos locais); 2)

as vantagens e estratégias competitivas das empresas (ha um novo entendimento de
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propriedade); e 3) a estrutura de governanca das redes dos negdcios internacionais
(ha uma nova compreensao da internacionalizag&o).

As empresas de TIC estéo relacionadas com a inovacao e a alta tecnologia.
Um estudo, sobre aceleradoras no Brasil (Abreu, & Campos, 2016), indicou que mais
de 80% das startups pertencem ao setor de TIC. Entdo, considerando a
representatividade dessas startups na economia brasileira, a analise sobre o impacto
da estratégia de internacionalizacdo no processo de inovacao justifica do porqué a
estratégia competitiva das TIC estar baseada na inovacgao.

A inovacdo geralmente é apresentada por métricas pontuais, como o
resultado de um processo que culmina em registro de patentes ou aumento de
desempenho. Essas meétricas ndo sao aplicadas as empresas nascentes e,
considerando as incertezas do modelo de negdcios das startups, este trabalho buscou
identificar o processo de inovacéao, evidenciando as etapas desse processo.

Para isso, foi aplicado o conceito de Tidd e Bessant (2009). Eles definem o
processo de inovagdo em quatro etapas: busca, selecéo, implementacédo e captura.
Essa proposta esta diretamente relacionada com o conceito de aprendizagem.

Desta forma, o objetivo deste trabalho foi avaliar como a estratégia de

internacionalizacao impacta no processo de inovacao das startups de TIC brasileiras.

2 PROCESSO DE INOVACAO

A inovacédo e o crescimento em escala sdo os pilares que diferenciam uma
startup de um negécio comum em fase inicial. Existem muitas definicdes diferentes de
inovacdo na pesquisa atual e, em geral, o nimero e a diversidade de conceitos
conduzem a uma situacdo em que nao se permite uma definicdo clara e Unica de
inovacao.

Independente da proposta de inovacao de diferentes pesquisadores, sempre
dois pontos seréo identificados: 1) a inovacdo € um processo multiestagio pelo qual
as organizacdes transformam ideias em produtos, servicos ou processos novos ou
aperfeicoados; e 2) inovacao refere-se ao uso de uma série de novidades como, por
exemplo, novos produtos ou servigcos, novas tecnologias, novas estruturas
organizacionais ou sistemas administrativos, novos planos e novos programas, com o

objetivo de aumentar o desempenho organizacional e crescimento, manter a
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organizacgao sustentvel e alcancar o sucesso organizacional (Rujirawanich, Addison,
& Smallman, 2011; Baregheh, Rowley, & Sambrook, 2009).

Para a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), as atividades de inovacao incluem todas as atividades de desenvolvimento,
financeiras e comerciais, realizadas para resultar em uma inovacao para a empresa.
J& negocios inovadores sdo produtos ou processos de negécios novos ou
aprimorados (ou combinacgéo deles) que diferem significativamente dos produtos ou
processos de negdcios comercializados ou em uso pela empresa (OCDE, 2018).

A inovacdo € um aspecto complexo de ser mensurado, geralmente séo
utilizados indicadores como: performance financeira (Gopalakrishnan, 2000),
desenvolvimento de novos produtos (Rhyne, Teagarden, & Panhuyzen, 2002; Yang,
& Li, 2011), aumento de vendas ou empregos, ou até mesmo patentes (Sampson,
2007). A maioria desses indicadores esta distante da realidade das startups e,
portanto, o resultado de inovagao pode néo refletir a realidade.

Considerando a inovagcdo como um processo que pode ser aprendido e
alinhado com a perspectiva de que as startups buscam na internacionalizacéo
conhecimento e recursos, o0 conceito de Tidd e Bessant (2009) foi utilizado neste
trabalho, considerando as etapas definidas do processo e nao visando a inovacéao
como um resultado.

A Figura 1 a seguir mostra as etapas do processo de inovacao proposto pelos

autores.
Etapas Breve descri¢do da etapa
Buscar Encontrar recursos internos e externos que possam gerar inovagao
Selecionar Utilizar métodos para sele¢éo das melhores oportunidades
Implementar Alteracdo em produto, servigco ou tecnologia
Capturar Aprender com o processo de inovagéo

Figural: Processo de inovacéo proposto por Tidd e Bessant
Fonte: Tidd e Bessant (2009)

A primeira parte do processo de inovacdo (“buscar”) refere-se ao
entendimento de quais ideias e oportunidades podem resultar em inovacdes
potenciais para aumentarem a vantagem competitiva da organizacéo. As inovacfes
podem se relacionar com um produto especifico, processo de produgdo ou com um
nivel de estratégia de inovacdo. As ideias inovadoras contemplam ameacas e
oportunidades de mudanca que podem se apresentar de diversas formas, como:

novas tecnologias, novos requisitos do mercado, mudancas na legislacéo, etc. Sendo
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assim, é necessario implementar mecanismos para identificar, selecionar e processar
informagdes dos direcionadores de inovagao.

"Selecionar" refere-se a escolha de quais ideias ou conceitos serdo aplicados.
O alinhamento estratégico da empresa e suas capacidades e habilidades determinam
quais os projetos devem ser alcancados nos proximos estagios do processo de
inovacao.

"Implementar” seria o desenvolvimento real dos conceitos identificados em
projetos da fase anterior. Esta acdo combina o desenvolvimento, execucéo,
lancamento e manutencao da inovacdo no mercado interno ou externo. Essa fase é
gradual e permeada por incertezas, mas, ao final, € o que permitira a inovacao.

Na revisdo do modelo do processo de inovacao realizada na edicdo de 2009,
Tidd e Bessant transferiram o item de aprendizagem proposto no modelo de 2005 para
a etapa de “capturar” o valor da inovacgao. A fase final “captura” refere-se ao processo
de aprendizagem que permite fazer melhor na préxima vez.

Para mensurar a inovacgéao, este trabalho buscou identificar acées das startups
e caracteristicas das etapas de busca até a etapa de captura, sequencialmente, de

acordo com o modelo de Tidd e Bessant (2009).

3 ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACAO

Ansoff (1993) definiu internacionalizagdo como um processo de
descentralizacdo de atividades no qual elas séo progressivamente distribuidas entre
0S paises nos quais a empresa busca atuar.

Esse conceito foi definido observando a atuacdo de empresas tradicionais, ou
seja, empresas em que a inovagao e o uso intensivo do conhecimento nao eram uma
estratégia competitiva. Para empresas ja consolidadas, as dimensdes mais
importantes, a serem discutidas na internacionalizacdo, eram o desenvolvimento ao
longo do tempo e os resultados sdo escopo, escala, velocidade e modo de
internacionalizacao (Kuivalainen, Sundgvist, & Servais, 2007; Laurell, Achtenhagen,
& Andersson, 2017).

Passados 25 anos da definicdo de Ansoff, varias mudangas no mercado
global ocorreram e essa proposta para a definicdo de internacionalizacdo nédo se
adequa ao modelo de startups, visto que o processo de internacionalizagéo de uma

empresa consolidada é diferente de uma startup. A empresa nascente tem que lidar
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com as dificuldades de n&o ser reconhecida no mercado, ter recursos restritos e
muitas vezes contar apenas com os empreendedores (Zahra, Ireland, & Hitt, 2000).

A estratégia de internacionalizacdo das empresas nascentes ainda encontra-
se em desenvolvimento. Por esse motivo, o estudo de Carneiro e Dib (2007) limitou-
se em avaliar critérios que as empresas devem considerar antes de iniciarem o
processo de internacionalizacdo. Os autores apresentam as cinco questdes que
definem uma estratégia de internacionalizacdo para empresas nascentes que buscam
a internacionalizagéo: Por qué?; O qué?; Quando?; Onde?; e Como?.

Essas questdes séo explicadas e exemplificadas na Figura 2 a seguir.

Item Explicacéo Exemplos
Por qué? 'Conside'rada'a m~otivagéo para a Busca d~e conhecimento tecnolégico
internacionalizacéo Expanséo do mercado
0 qué? Internacionalizagéo de produto, servico Produto ou servico
ou tecnologia Processo

E necessario ter realizado o movimento
Quando? | de internacionalizagdo no maximo nos
cinco primeiros anos de fundacéo

Tempo em anos da fundacéo até a
internacionalizacéo

Onde? Escolha da regido ou pais para Paises em que a empresa atua ou tem
) internacionalizacéo escritorio
Exportacdo (venda do produto), network
Como? Escolha do modo de entrada (parceria) ou investimento direto (escritério

em outro pais)

Figura 2: Estratégia de Internacionalizacdo proposta por Carneiro e Dib (2007)
Fonte: Carneiro e Dib (2007)

Relacionando estratégia de internacionalizacdo com a inovacgao, buscou-se
entender como a estratégia de internacionalizacéo impacta no processo de inovacao
das startups. Para isso, verificou-se se a startup apresentou inovacédo nas diferentes
motivacdes para a internacionalizacdo. Questionou-se sobre a escolha do produto a
ser internacionalizado, o pais ou o tempo para internacionalizacéo para identificar se
esses itens influenciaram a inovacdo. O “como”, forma de internacionalizagao,

também foi questionado para atender os objetivos deste trabalho.

4 METODO

Este estudo exploratério utilizou-se de entrevistas semiestruturadas com
fundadores de startups de TIC brasileiras internacionalizadas para a coleta de dados.
Posteriormente, foi realizada a andlise de contedo com os resultados desses relatos.

A busca por startups internacionalizadas demandou contato intenso com

empreendedores e diretores de organizagbes do ecossistema empreendedor no
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periodo de julho de 2018 a janeiro de 2019. Foram consultadas incubadoras,
programas de aceleragdo e a Associacdo Brasileira de Startups (ABStartup),
associacao que reune informacdes das startups de todas as areas no Brasil. Essas
instituicOes realizam estudos sobre o perfil das startups existentes, disponibilizam o
nome dos aprovados para incubagcdo ou aceleracdo em seus sites. Contudo,
informacbes sobre inovacdes ou o0 processo de internacionalizagdo nao séo
informadas.

Apo6s uma indicacdo inicial do diretor da ABStartup e outras indicagfes de
diretores de aceleradoras brasileiras, foi realizado contato com empreendedores que
ja haviam passado pelo processo de internacionalizagcdo e assim iniciou-se um
processo de snowball. Esse método de coleta de uma amostra ndo probabilistica é
aplicado em pesquisas exploratérias de natureza qualitativa como a conduzida neste
estudo.

O snowball é puramente baseado em referéncias e € assim que um
pesquisador € capaz de gerar uma amostra. A partir da identificacdo de alguns
membros de uma populacéo rara (sementes), eles sdo convidados a identificarem
outros membros da populacdo. Aqueles assim identificados sdo convidados a
identificarem os outros, e assim por diante (Handcock, & Gile, 2011; Goodman, 1961).

Os contatos iniciais indicaram 22 empreendedores de startups. Dez nao
responderam as tentativas de contato e nove responderam que eram
internacionalizadas, mas duas ndo atuavam na area de TIC.

Trés startups afirmaram que apenas tinham “iniciado o processo de
internacionalizagdo”, o que indica que houve uma movimentacdo para
internacionalizacdo, mas que nao foi consolidada.

Dessa forma, a mostra foi formada por sete startups que completaram o
processo de internacionalizacdo e aceitaram participar da pesquisa. A Tabela 1 traz a
relacdo das startups estudadas e apresenta informacdes gerais sobre elas. Os nomes
das empresas foram preservados e nos resultados uma descri¢cdo mais detalhada das

startups € apresentada.
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Tabela 1: Startups selecionadas

o Startups

Caracteristicas

1 2 3 4 5 6 7
Localidade (Estado) SP SP SP SP RJ MG PR
_Part|C|p(_)u de_ programa de Sim N0 Sim
internacionalizacéo
NUmero dos sécios 3 2 3 1 3 4 4
Modo de internacionalizagéo Exportacédo Network Investimento direto
Fundacéo 2015 2013 2016 2010 2016 2015
Internacionalizacéo 2016 2017 2016 2017 2015

Fonte: Pesquisa priméria dos Autores (2019).

5 RESULTADOS

5.1 Startup 1

A Startup 1 foi fundada em 2016 apos a participacdo do seu CEO em um
programa de aceleracdo chamado Founder Institute. O empreendedor ja havia
trabalhado em agéncias de intercambio na Australia e conhecia bastante o sistema de
ofertas de cursos. O CEO inovou ao desenvolver um sistema de gerenciamento on-
line completo para agéncias educacionais, escolas internacionais e provedores de
acomodacado e servigos para intercambistas. Esse software simplifica a venda de
viagens internacionais, fornecendo as ferramentas necessarias para envolver
estudantes e parceiros de maneira inteligente. J4 em 2016, atendiam agéncias na
Australia devido aos contatos do empreendedor fundador. Atualmente, atendem
clientes em 40 paises. A motivacéo da internacionalizacédo da Startup 1 foi continuar
expandindo sua operacdo. Para ela, inovar € a busca de recursos para se manter
competitiva. No entanto, o processo de inovacdo ndo passou para selecdo, pois
mesmo buscando atender ao mercado, ndo houve uma anélise mais criteriosa. Devido
as caracteristicas do produto, ter um grande contato com empresas do exterior, como
um CRM para agéncias de intercambio, é inerente ao negacio.

O produto foi oferecido as agéncias, inicialmente as que o diretor tinha acesso
e depois por indicacdes. O tempo em que esses primeiros clientes foram conquistados
ndo afetou o processo de inovacdo. No entanto, a escolha do lugar e o que
internacionalizar sim. Ao escolher comercializar seu produto em um local em que o
empreendedor ja havia tido uma experiéncia prévia de trabalho, fez com que ele
pudesse ter maior dominio do mercado e implementar mudancas no produto. Essas

mudancgas seguiram ocorrendo, de forma mais rapida, a partir da entrada em um novo
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pais. E interessante pontuar que ao falar sobre lugares para internacionalizagdo o
empreendedor ressalta: “Nao iremos para o Japao tao cedo, o método de pagamento
la é muito diferente”.

A forma de internacionalizacdo escolhida foi a comercializacdo do produto
(exportacdo) que é digital. Os diretores revezam entre si em turnos noturnos para
poderem oferecer um “plantdo de duvidas” para paises que estdo no fuso horario
diferente. Apesar de a internacionalizacao ter sido bem-sucedida pela exportacéo, por
guestbes burocraticas financeiras, a startup teve que recentemente abrir uma
empresa nos Estados Unidos para que pudessem movimentar uma conta bancaria no

exterior, ou seja, optaram pelo investimento direto.

5.2 Startup 2

A startup desenvolveu um aplicativo inovador que, utilizando o GPS dos
celulares, consegue identificar e avisar a portaria das escolas que 0s responsaveis
por buscarem os estudantes estao proximos. Além do aumento da agilidade na saida
dos alunos das escolas, oferecer seguranca também é um valor dessa startup.

A participacdo em programas de internacionalizacdo para paises como o
Canada, Franca e Colébmbia foram decisivas no processo de internacionalizacdo. O
CEO da startup acredita que essas missdes internacionais sao fundamentais para
conhecer o mercado. Ele pontua que para internacionalizar € necessario “entender o
mercado, por pesquisa ou por vivéncia. Por vivéncia € mais caro, mas € muito melhor,
mais rapido e mais preciso, mas por pesquisa pode funcionar também”. Seu primeiro
cliente internacional, uma escola no Canada, surgiu apdés uma das missdes
internacionais.

Sobre inovacgdes, o produto esta em frequente atualizacao, sempre agregando
propostas das escolas, tanto no Brasil quanto no exterior. Através da
internacionalizacdo, evidencia-se demandas no mercado exterior que podem ser
incorporadas ao produto, sendo oferecido também no Brasil e em outros paises que
a startup vier a atuar.

Por exemplo, a necessidade do acompanhamento de horarios e nome dos
passageiros dos 6nibus escolares no Canada fez com que a startup oferecesse um

NOVO servigo as contratantes de vans e servigos particulares no Brasil.
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5.3 Startup 3

A startup é gerenciada por quatro socios e um investidor. Eles comandam um
time de 24 pessoas, dividido em dois municipios de SP. O produto desenvolvido é um
software de gestdo de reembolsos de despesas administrativas. Além de fazer o
reconhecimento dos dados por inteligéncia artificial, a inovacgéo trazida pela Startup 3
€ a capacidade de integrar as autorizacbes com ERP comerciais e permitir o
acompanhamento do recurso do inicio ao fim, utilizando a TI.

Apesar de atenderem pequenas e médias empresas, foi com o atendimento a
multinacionais com filial no Brasil que abriu as portas para mais cinco paises. O gestor
afirma que nunca fizeram uma acéo para a internacionalizagéo. “Foi orgéanico”, as
outras filiais de multinacionais ja estabelecidas no Brasil tinham a mesma demanda.

O software foi concebido em inglés e espanhol devido a aprovacdo de
contratagdes de servigos de multinacionais ndo estar geralmente nas subsidiarias do
Brasil. A aprovacao de uma decisdo de um CEO brasileiro, depende da aprovacao da
matriz estrangeira. Logo, o produto oferecido no Brasil € o mesmo, sem modificacbes
especificas demandadas por outros paises.

O gestor, apesar de ja atender subsidiarias de multinacionais, afirma que nao
tem interesse em se aprofundar em acles estratégicas para internacionalizacdo no
momento. Para ele, para internacionalizar a startup, “precisa pesquisar o0 mercado,
entender a dor” e com um mercado brasileiro “gigantesco”, ele entende que € o

momento de fortalecer a marca antes de dar um préximo passo.

5.4 Startup 4

O unico fundador da startup teve experiéncias anteriores como académico e
empresario, juntando assim know how para aplicar simuladores no processo de
aprendizagem ativa na forma de um negécio. O produto da Startup 4 € um curso de
empreendedorismo on-line que inova ao trazer uso de simuladores. O empreendedor
afirma que € possivel viver a experiéncia empreendedora através do curso e atraves
dos simuladores é possivel ver as consequéncias das decisfes tomadas durante o
curso e aprender com elas. O fundamento do simulador é uma extensa base de dados
e o curso foi desenvolvido pelo fundador em parceria com um professor dos EUA.

A relacao internacional ocorreu pela proximidade de especialistas no assunto,
gue se conectaram atraves de associacdes sobre o tema e depois se propuseram a

desenvolver o produto. Filmagens e feedbacks dos professores internacionais foram
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essenciais para “alimentarem” os dados do simulador e assim otimizarem o produto.
A principal contribuicdo da parceria é “conseguir entender como 0S outros veem 0

produto”.

5.5 Startup 5

Incomodado com a dificuldade de as pequenas empresas apresentarem uma
marca, uma apresentacao comercial ou uma fachada com visual mais profissional, o
empreendedor fundou a Startup 5. H4 9 anos no mercado, o fundador ainda define a
empresa como uma startup devido a busca pelo modelo de negdcio ideal. A inovacéo
gue o diferencia de um simples servico de designer ou agéncia de publicidade € a
plataforma que combina metodologia, tecnologia e atendimento, oferecendo para
pequenos empreendedores o servico ja conhecido nas grandes empresas: a
publicidade por concorréncia criativa.

O contratante define o valor que ird pagar pelo servico solicitado e os
profissionais cadastrados na plataforma on-line, se aceitarem o trabalho, postam a
criacdo para que o cliente escolha. Tudo é feito pela internet e o fundador conta que
as modificacdes na plataforma séo definidas pelos clientes.

A startup foi fundada em 2010, mas s6 em 2016 optaram por ter um escritorio
funcionando em um coworking em Portugal. Essa medida foi tomada para atender
melhor clientes estrangeiros que ja compravam pelo site, mas tinham dificuldades na
hora do pagamento para uma empresa brasileira. O empreendedor ressalta que o
nome da startup ja visava a internacionalizacéo: “a gente sempre pensou em mercado
mundial”.

Pensando na expansdo do mercado internacional, o fundador diz: “dos
designers portugueses (aceitos na plataforma), cerca de 80% deles também falam
inglés e 40% (deles falam) francés, entdo, se quisermos atingir outros mercados

também precisamos de mao de obra que atenda esses clientes”.

5.6 Startup 6

A Startup 6 oferece uma plataforma de contetdo digital em tempo real. O
diferencial do produto é a capacidade de possibilitar a integracdo de varias midias e
redes sociais. A ideia da startup comecou a ser desenvolvida em 2016 quando um
dos sécios ja trabalhava nos Estados Unidos e resolveu empreender. Ao serem

acelerados por uma das maiores aceleradoras de TIC do mundo, a TechStars,

Rev. de Empreendedorismo e Gest. Pequenas Empres. | Sdo Paulo, v.9 | n.2 | p. 123-157 | Jan/Abr. 2020.
136



Luisa Tondo Vendruscolo & Simone Vasconcelos Ribeiro Galina

formalizaram a sede da empresa em uma incubadora de empresas, a Plug and Play,
gue esta localizada no Vale do Silicio, regido do Estado da Califérnia-EUA conhecida
por ser um rico ecossistema de empreendedorismo e inovagéao.

O sd6cio conta que a internacionalizagéo estimulou mudangas no produto ja no
processo de aceleracgéo:

[...] l& a gente teve véarios mentores, vocé tem possibilidade de escolher seu
mentor e varias palestras la, entdo, a gente mudou um pouco O rumo € viu
gue seria interessante a gente fazer algo com mais amplitude no cenario de
live eventos, que séo eventos em tempo real, que o usuario final vai conseguir
acompanhar o que esta acontecendo durante algum evento.

Ap6s a aceleracdo, parte do time retornou ao Brasil e segue no
desenvolvimento da base de dados, fundamental para a atualizacédo da plataforma. A
aceleracéo foi essencial para a Startup 6 pelo acesso ao capital e a validacdo do
negocio. O socio explica que:

[...] principalmente quando entra na TechStars, vocé tem uma garantia maior.
Tipo, os investidores te veem com outros olhos [...]. Tem investidor que sé
investe em empresas que entra na TechStars [...] (ha) pessoas |4 dos Estados

Unidos que s6 trabalham com empresas que passam por essas aceleradoras,
entdo tem essa questao também.

5.7 Startup 7

A Startup 7 posiciona-se como uma plataforma de gestao de processos virtual.
O diretor de operacbes da startup, também um dos soécios fundadores, acentua que a
empresa ja nasceu globalizada. A partir de mentorias com criadores de software em
Israel, os quatro sdcios decidiram participar de um programa de aceleracéo por cinco
meses no Vale do Silicio.

O principal motivo para a internacionalizacéo foi a facilidade de acesso ao
crédito internacional. Além disso, o proprio programa de aceleracdo admite que
somente um percentual das empresas selecionadas sobreviverdo e trardo lucros.
Logo, essa aprovacdo pela aceleradora representa uma validacdo muito forte para
guem pretende buscar mais séries de investimento. O empreendedor comenta:

S6 o fato da gente estar mirando o mercado global ja nos expfs a
oportunidades maiores desde 0 comeco e ja nos obrigou a ter um outro nivel
de exigéncia, a régua estava muito mais alta [...] a gente tinha que estar fora

da zona de conforto, ja tinha que estar brigando com outros competidores e
isso fez muito bem para gente ja estar pensando dessa maneira.
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O produto ndo sofreu alteragdes significativas porque “ja nasceu naquela
realidade”. Apesar de atenderem mais de 140 paises, o diretor afirma que nunca

realizou nenhuma campanha para atingir clientes externos.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

O conteudo das entrevistas com os fundadores foi analisado para se
compreender a relacdo da estratégia de internacionalizacao e o processo de inovacao
das startups estudadas. Para isso, observou-se a motivacao para internacionalizacéo,
0 elemento internacionalizado, o local, o tempo para internacionalizacao e a forma de
entrada em outro pais. A partir das falas dos entrevistados pdde-se identificar como o
processo de inovacdo evoluiu a partir de cada elemento da estratégia de
internacionalizacao.

Nos quadros-resumos (Figura 3), a evolucdo das etapas do processo de
inovacédo € demonstrada pela cor azul, de mais clara a mais intensa, representando a
etapa na qual a startup se enquadra no processo de inovacao de acordo com o item
analisado da estratégia de internacionalizacdo. Os resultados embasam oito
proposicdes acerca do impacto da estratégia de internacionalizacdo no processo das

startups de TIC brasileiras internacionalizadas.

6.1 Por qué? A motivacao

Analisando o processo de inovacao de acordo com a motivacao da estratégia
de internacionalizacdo, observa-se que as startups que nao tiveram uma
internacionalizacdo estrategicamente pensada, ou seja, apenas atenderam a uma
demanda externa, ndo avancaram no processo de inovacao. Esse é o caso da Startup
3, que “atende filiais de multinacionais instaladas no Brasil” e da Startup 5, que
também comecou a atender demanda no exterior, mas sem que isso fosse uma
definicdo estratégica da empresa. Essas duas startups oferecem seus produtos da
maneira “self service”, muito utilizada para produtos digitais, isto é, had opcdes de
planos no site da empresa e o cliente se cadastra, faz o pagamento on-line e pode
utilizar a ferramenta.

De acordo com os resultados, as Startups 1 e 2, que adotaram a estratégia
de internacionalizacdo motivada pela expansdo de mercado, atingiram a etapa de

“busca” no processo de inovagdo. Com a experiéncia do fundador da Startup 1, foi
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possivel observar a dindmica do mercado e desenvolver a aplicagdo de uma nova
tecnologia em um mercado que ele ja conhecia. A Startup 2, também iniciou o
processo de inovacdo com a “busca” qualificada pelo processo de conexdo, definido
pelo contato com diversas missdes internacionais. Além disso, a Startup 2 teve que
escolher qual programa de internacionalizacao (Canada ou EUA) iria seguir e essa
escolha impactou no seu processo de inovacao porque, ao escolher o programa que
representava maior competitividade, teve que realizar as adequacdes do produto e
dos processos, chegando a etapa de “sele¢ao”.

As Startups 4, 6 e 7 apresentaram a estratégia para internacionalizacao
motivada pela busca por conhecimento ou recursos externos. Essa exposi¢cao
deliberada a novos mercados trouxe diferencas a serem atendidas pelas startups. A
busca por conexdes externas ja demonstra uma pré-disposicdo dessas startups para
a etapa de “busca” e a exposicdo aos programas de aceleracédo internacional
trouxeram conhecimento externos, como mentorias, networking, um novo modelo de
mindset e possibilidade pratica da implementagcéo no processo de inovacao.

O sécio da Startup 6 conta que o produto a ser oferecido mudou totalmente
no processo de aceleracéo (esse conceito € conhecido como pivotar, termo da lean
startup para referenciar mudancas nos objetivos a serem alcancados pela startup) e
também teve que modificar o nome para “ser mais global”. Ou seja, a etapa de
“selecao” foi identificada nessas startups. O fundador da Unica startup
internacionalizada por meio de parceria, Startup 4, diz que a abertura ao
conhecimento externo foi fundamental para o aperfeicoamento do curso de
empreendedorismo que utiliza simuladores. A experiéncia no exterior permitiu ao
empreendedor que filmasse estudantes realizando o curso em turmas asiaticas e
norte americanas para que pudesse entender as reacfes dos alunos conforme as
decisdes dos simuladores. Assim, foi possivel escolher quais alteracdes seriam feitas
no produto de acordo com as opcdes que apresentavam reacdes positivas durante a
experiéncia.

Abaixo, a Figura 3 mostra a analise do processo de inovac¢ao de acordo com
a motivacao da startup para internacionalizacéo, quanto mais intenso a tonalidade do

azul, maior o avango nas etapas do processo de inovagao.
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Estratégia de internacionalizagao:

A . ~ Avanco no processo de inovacao
Por qué? Motivacéao & P &

Startup 1 Aumento de mercado Busca Selecao Implementagdo Captura
Startup 2  Aumento de mercado Busca Selecao Implementagdo Captura
Startup 3  Atender demanda Busca Selecéo Implementagdo Captura
Startup 4 Busca de conhecimento Busca Selecéo Implementagdo Captura
Startup 5 Atender demanda Busca Selecéo Implementagdo Captura

Startup 6 Busca de _conhe(_:lmento € Busca Selecao Implementagdo Captura
recursos financeiros

Startup 7 Busca de _conhe(_:lmento € Busca Selecao Implementagdo Captura
recursos financeiros

Figura 3: O impacto da motivacdo da internacionalizacdo no processo de inovagao
Fonte: Pesquisa priméria dos autores (2019).

Os resultados obtidos mostram que a motivacdo da estratégia de
internacionalizacdo esta relacionada com a busca por conhecimento tecnoldgico ou
expansao de mercado, que sao caracteristicas de empresas consolidadas. Porém, as
startups indicam outras raz0es para a busca da internacionalizacao e essas diferentes
motivacdes impactam no processo de inovacao.

Identificou-se, por exemplo, a necessidade de reconhecimento global das
startups que buscaram processos de aceleracdo no exterior. Essa € uma forma de
validacdo que suporta a operacdo dessas startups, pois facilita o acesso aos
financiamentos estrangeiros, principalmente venture capital. Esse resultado esta
alinhado com os achados de Gabrielsson et al. (2008) que propdem que as born global
sustentaveis buscam venture capital de risco no pais e/ou no exterior.

As startups que declararam a estratégia de internacionalizacdo motivada pela
busca por conhecimento, participaram de programas de internacionalizacdo ou até
mesmo missdes internacionais. Os empreendedores dessas startups relataram que
no exterior, principalmente no Vale do Silicio, além de vantagens como abundéancia
de recursos financeiros, ha investidores mais receptivos e a participacdo de um
ecossistema inovador, que estimula as mudancas e ndo condena o fracasso. Desta
forma, a startup acerta o quanto antes e ganha velocidade ao testar suas ideias,
conforme o conceito de lean startup. Ao testar essas ideias, a startup inova e pode até

pivotar para se manter competitiva, como foi o caso da Startup 6.
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Essa estratégia de exposicdo ao cendrio internacional com o proposito de
captacdo de recursos financeiros, reconhecimento internacional e busca pela
aprendizagem leva as seguintes proposicoes:

Proposicéo 1: As startups de TIC brasileiras avangam mais no processo de
inovacdo ao buscarem investimento no exterior.

Proposicdo 2: As startups de TIC brasileiras que tém a estratégia de
internacionalizacdo motivada para a busca de conhecimento avangcam mais no

processo de inovacao do que as que exportam seus produtos.

6.2 O que Internacionalizar?

Exceto pela Startup 4 que, por meio de parceria internacional, realizou o
processo de desenvolvimento, as demais startups internacionalizaram seus produtos
ou servicos ja comercializados no Brasil ou adaptados para a realidade do pais de
destino. Todas as startups da amostra chegaram na etapa de “implementac&o”, ou
seja, realizaram modificacdes em produtos ou processos de acordo com 0 processo
de inovacao. Esse resultado corrobora com a ideia de que as startups de TIC contam
com a possibilidade de uma alteracéo agil na estrutura de seus produtos, softwares
ou aplicativos (OCDE, 2018).

As inovacoes baseadas em tecnologia digital incluem inovacdes de produtos
ou processos de negdcios que contém TICs, bem como inovacdes que dependem em
grande parte das TICs para seu desenvolvimento ou implementacdo. Estudos
gualitativos constatam que as inovacdes de base digital sdo difundidas e os
entrevistados observam seu uso em uma parcela muito alta de inovacdes em todos
os setores (OCDE, 2015).

Todas as startups estudadas descreveram, na etapa de “busca”, a exposicao
a demanda de clientes em funcéo dos novos modelos de negdcio e até mesmo acesso
a mentorias externas. Essas startups contam com canais abertos com o0s
consumidores, como chatbots e e-mails. Desta forma, a demanda por modificacdes é
constante e norteia o desenvolvimento dos produtos, esse item esta diretamente
ligado a etapa de busca. O conceito que cabe aqui é o user innovation, onde o cliente
colabora com o desenvolvimento do produto (Hippel, 2005).

De acordo com os empreendedores entrevistados, ha um procedimento
regular para a coleta dessas interagcdes com clientes, analise e testes que caracteriza

a etapa “selec&o”. Isso corrobora com a ideia proposta por Rasmussen e Tanev (2015)
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de que existe um novo modelo negécios relacionado a plataformas que busca a
inovacao continua, ao invés de patentes ou resultados pontuais. Em duas startups
sé@o observadas posi¢coes formais sobre inovagdo. Na Startup 3, existe a figura do
gerente de inovagdo que € responsavel por acompanhar e compilar todos os dados
sobre modificacOes e tendéncias, e na Startup 5, as decisdes sobre novos produtos
séo aprovadas por um conselho e passadas para a implementacéo.

Todas as startups atingiram a etapa “implementacdo”. Essa etapa esta
relacionada com o langcamento do produto e, nessas empresas, mostra um processo
de inovacédo incremental ou upgrade, como é chamado na area de TIC. Esse processo
de avaliacéo, escolha e modificacdo no produto ocorre tdo naturalmente no mundo
digital, que ha uma dificuldade dos préoprios sécios em classificarem essas evolucdes
dos produtos como inovagdes. Apesar dessas inovagdes nos produtos, as startups 1
e 3 ndo passaram para o nivel de aprendizagem, a “captura”, em fun¢ao da exploragao
do produto no exterior. Elas oferecem seus produtos sem alteracdo ou uma
continuidade de linha, como foi considerado o processo de aprendizagem neste
trabalho.

A etapa de “captura” foi alcangcada pelas Startups 2, 4, 5, 6 e 7, que
expandiram suas aplicagcdes no mesmo sentido da inovacao inicial, configurando o
aprendizado do primeiro ciclo de inovacdo. A Startup 2 criou um servico relacionado
ao acesso fisico “automatico” dos pais as escolas. Nesse sentido de aprendizagem
no processo de inovacao a partir do produto internacionalizado, a Startup 4 passou a
aplicar seus conhecimentos de simuladores para outras matérias. Ja a Startup 5 ird
lancar em breve um produto de inteligéncia artificial para complementar a sua
inovacdo em codificacdo de recibos. Podemos considerar que a Startup 6 atingiu a
etapa de “captura”, porque ap0s a internacionalizacédo, ao invés de focar apenas em
jogos, comecou a cobrir outros tipos de eventos, como premiacdes na midia. Por fim,
a Startup 7 também alcancou essa etapa, pois desenvolveu outras aplicacées e
ferramentas na mesma linha de gestdo de processos on-line que existia antes da
internacionalizacdo como, por exemplo, o controle de atividades de contratacdo de
funcionarios.

A Figura 4 a seguir mostra a analise do processo de inovacéo de acordo com
qual elemento a startup internacionalizou. Quanto mais intensa a tonalidade do azul,

maior 0 avango nas etapas do processo de inovagao.
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Estratégia de internacionalizagéo: A . ~

0 qué? vanco no processo de inovacao

Startupl Produto Busca Selecao Implementacéo Captura
Startup 2 Produto Busca Selecao Implementacgéo —
Startup 3 Produto Busca Selecao Implementacéo Captura
Startup 4 Desenvolvimento Busca Selecao Implementacgéo

Startup 5 Produto Busca Selecao Implementacao

Startup 6 Produto Busca Selecao Implementacao

Startup 7 Produto Busca Selecao Implementacao

Figura 4: O impacto do elemento internacionalizado no processo de inovagéo
Fonte: Pesquisa priméria dos autores (2019).

Em grandes empresas, pode-se internacionalizar o atendimento, processos
de pesquisa e desenvolvimento, a manufatura, etc., mas ao avaliar o elemento que foi
internacionalizado pelas startups (Figura 4), seis internacionalizaram seus produtos
“prontos”, softwares e aplicativos ja desenvolvidos, e somente a Startup 4 optou pela
internacionalizacdo do desenvolvimento do produto.

O perfil agil das startups de TI contribui para evolugbes de seus produtos de
acordo com a demanda do mercado, logo a etapa de implementacao era esperada.
Ocorre que a maioria dos empreendedores ndo relatam essas modificacbes como
inovacgdes incrementais. Além disso, ao destacarem as diferencas no relacionamento
com os clientes brasileiros e estrangeiros, na etapa de “implementagcao”, pode-se
inferir que a inovacdo em processos também foi identificada.

As startups reportaram uma baixa necessidade de interacdo do cliente
estrangeiro com a empresa que oferece uma ferramenta self service no site, enquanto
o brasileiro demanda reunides, histérico da empresa e telefonemas para fechar a
compra. Essa relacdo com o cliente estrangeiro € um fator que impacta no processo
de inovacgéo das startups e merece maior atencdo. Mesmo as startups que optaram
pela exportacdo (venda direta) de seus produtos, que seria uma forma mais simples
de internacionalizacdo, utilizaram artificios como uma linha direta de contato ou
chatbots para que a distancia com o cliente fosse minima.

Desta forma, sugere-se que a proximidade com o pais a receber a startup
internacionalizada pode ser relevante para o processo de inovagao e deve ser

estudada. Dito isso, € possivel chegar na seguinte proposicéo:
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Proposicao 3: As startups de TIC brasileiras internacionalizadas, a medida
gue abrem canais de comunicacdo para clientes estrangeiros e atendem seus

feedbacks, avangam mais no processo de inovacéao.

6.3Quando?

Para andlise do processo de inovacdo, de acordo com a estratégia de
internacionalizacéo, observou-se também o tempo, em anos, entre a fundacéo e a
internacionalizacdo em uma tentativa de aproximac&o do conceito de born globals e
da definicdo de startup. Os resultados corroboram com a proposta de Rasmussen e
Tanev (2015) que propdem um novo conceito, diferente de born global, para explicar
a internacionalizagdo de empresas do tipo “push button”, ou seja, empresas que
podem realizar suas operacOes atraves da TI.

Cinco (startups 1, 3, 4, 6 e 7) das sete startups entrevistadas iniciaram o
processo de internacionaliza¢cdo no mesmo ano ou no ano seguinte da fundacao. Isso
corrobora com os conceitos de Stayton e Mangematin (2016) que sugerem que a
startup de TIC internacionaliza-se juntamente com seu desenvolvimento, sem passos
demarcados ou planejamento prévio, como no caso das multinacionais ou empresas
de produtos tradicionais.

O fundador da Startup 5, que levou sete anos para montar um escritorio fora
do pais, ainda considera a empresa como uma startup devido a busca do modelo de
negocios ideal. Sobre a internacionalizacéo, ele conta que resolveu atender uma
demanda que ja existia de clientes de paises de lingua portuguesa (Portugal e Angola)
gue haviam adquirido o seu produto on-line, mas acabavam sem ter um suporte
satisfatorio.

A Unica startup que apresentou alteracdo no processo de inovacgao,
considerando o impacto do tempo no processo de inovacdo, foi a Startup 2. Ela
conquistou seus primeiros clientes internacionais apds uma misSSdo para
conhecimento do mercado canadense. Essa etapa de “busca” com participagdo na
missao e posterior aceleragao resultou em negdcios internacionais. A “selecao” no
processo de inovacao foi gerenciada pela prépria aceleradora, que sugeriu primeiro
uma experiéncia no Canada para depois ir para América Latina. A “implementacgao”
foi a mudanca do produto de acordo com as diretrizes dos clientes do Canadé, dessa

forma, foi a Unica startup da amostra que o tempo da estratégia de internacionalizacdo
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alterou o processo de inovacéo, pois as modificagdes ocorreram ap0s o produto estar
formatado para o mercado brasileiro e ser exposto a um processo de aceleragcéo no
exterior. Entretanto, essa inovagao foi pontual e ndo configurou a etapa de “captura”.

A seguir, a Figura 5 mostra o processo de inovacao de acordo com o tempo,
em anos, que a startup levou desde a fundacdo até a internacionalizacdo. Quanto
mais intensa a tonalidade do azul, maior o avanco nas etapas do processo de

inovacao de acordo com esse item.

Estratégia de internacionalizagéo:

Quando? Anos ap06s fundacao da Avanco no processo de inovagéo
startup

Startup 1 1 Busca Selecao Implementacdo Captura
Startup 2 4 Busca Selecao Implementagéo Captura
Startup 3 0 Busca Selecao Implementacdo Captura
Startup 4 0 Busca Selecao Implementacdo Captura
Startup 5 7 Busca Selecao Implementacdo Captura
Startup 6 1 Busca Selecao Implementacdo Captura
Startup 7 0 Busca Selecao Implementacdo Captura

Figura 5: O impacto do tempo para internacionalizacdo no processo de inovacao
Fonte: Pesquisa primaria dos autores (2019).

Ao avaliar o aspecto “quando” (tempo em anos desde a fundacédo até a
internacionalizacdo), pode-se afirmar que, exceto a Startup 2, o tempo entre a
fundacéo e a internacionalizacdo ndo impactou no processo de inovacao das startups
estudadas. Nao ha evidéncias sobre a espera de algum momento especifico para que
ocorresse a internacionalizacao ou prévio preparo para a etapa de busca que iniciaria
0 processo de inovacao.

A facilidade para a internacionalizacdo é reforcada nas startups que, por
exemplo, ja iniciaram seus negoécios em um idioma global: o Inglés. Na area de TIC,
0 acesso aos produtos apresenta barreiras geograficas menores, ou seja, sao
disponibilizados através do acesso a internet. Neubert (2018), em seu estudo com
lean global startups, mostra que a digitalizacdo permite que as startups criem
conhecimento e redes em um ritmo mais rapido, o que aumenta a eficiéncia dos
processos de tomada de decisdo, aumentando assim a velocidade da
internacionalizacao.

Usando dados internos e externos para prever o desenvolvimento futuro do

mercado, as startups aumentam a velocidade de internacionalizacao (Neubert, 2018).
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Assim, pode-se sugerir as seguintes proposi¢cdes sobre a influéncia do tempo da
internacionalizacdo no processo de inovacao das startups:

Proposi¢cdo 4: Quando as startups de TIC brasileiras internacionalizadas
lancam seus produtos com atributos internacionais, 0 tempo para a
internacionalizacdo ndo impacta no processo de inovagéo dessas empresas.

Proposicéo 5: Quanto ao tempo, o processo de inovagao das startups de TIC
brasileiras internacionalizadas ocorre de acordo com o0 modelo de empresa lean global

startup juntamente com a internacionalizacéo.

6.40nde?

A internacionalizacéo de startups ocorre pela vontade do empreendedor, pela
abertura do pais de destino e por diversos outros aspectos (Cannone, & Ughetto,
2015; Stayton, & Mangematin, 2016). De acordo com a analise dos dados coletados,
0 pais escolhido para internacionalizacdo pode influenciar o avancgo da inovacao nas
startups. No caso da Startup 1, devido a tributacdo diferente nos diversos paises
atendidos, o produto oferecido pela startup teve que passar por modifica¢cdes na forma
de pagamento oferecida. A ndo aceitacdo da divisdo de pagamento em cartdo de
crédito, como é realizado no Brasil, € um fator decisivo nha compra e teve que ser
adaptado a cada pais atendido. Ao atender a demanda inicial, houve o aprendizado e
a “captura” desse conhecimento para que se desenvolvesse uma “extensao” a fim de
gue o CRM se enquadrasse nas questdes de pagamentos de diferentes paises.

Quanto a selecédo dos paises, também € interessante evidenciar que startups
gue tiveram a experiéncia de aceleracdo ou internacionalizacdo em determinado pais,
o escolheram para abrir o escritério internacional ou tiveram seu primeiro cliente
internacional 4. Esse € o caso das Startups 2, 6 e 7. A Startup 2 evoluiu ho processo
de inovacao devido ao pais escolhido, pois ao buscar conexdes através das missdes
internacionais (busca), pbéde identificar uma oportunidade de negdécio no Canada
(selecdo) e a aplicou no Brasil (implementacdo). Apesar de a Startup 2 seguir
lancando produtos na mesma linha, o fundador afirma que eles séo relacionados com
a inovagdo proposta para o cliente do Canada. As outras duas startups (6 e 7) ja
iniciaram seus produtos em inglés como forma de atender o mercado global, fator

influenciado pela aceleracdo ocorrida no Vale do Silicio. Ou seja, ao buscarem
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conexdes no programa internacional de aceleracdo, que tem foco na implementacéo
do produto no mercado, avangcaram até essa etapa.

Quando a selecao do pais ndo existe, ou seja, a startup apenas atende a
demanda internacional, como € o caso das Startups 3 e 5, nao foi demonstrado avanco
no processo de inovacdo. A Startup 3 atendeu filiais de multinacionais que ja atendia
no Brasil, ou seja, sem qualquer modificagdo no sentido de produto ou processo. A
Startup 5 atendeu apenas paises com o0 mesmo idioma que ja demandavam o seu
produto e também ndo apresentou inovacao.

Ja a Startup 4 destaca que a experiéncia em outro pais possibilitou mudancas
no seu produto e que foi muito importante para entender como pessoas de outras
nacionalidades interagiam com ele. Além da implementacdo, a oportunidade no
exterior possibilitou melhorias no desenvolvimento de seu simulador e aplicacao para
outras areas, o que configura a “captura” no processo de inovagao.

A seguir, a Figura 6 mostra o processo de inovacao de acordo com o lugar
escolhido para internacionalizacdo. Quanto mais intensa a tonalidade de azul, maior

0 avanco nas etapas do processo de inovacao.

gstratégiqde internacionalizagé}o: Avanco no processo de inovagio

nde? Pais de contato no exterior

Startup 1 Australia + Busca Selecéo Implementagéo —
Startup 2 Canada e Paraguai Busca Selecéo Implementagéo Captura
Startup 3  Bolivia, Argentina, México e EUA | Busca Selecao Implementagdo Captura
Startup 4 EUA e Tailandia Busca Selecéo Implementagéo —
Startup 5 Portugal e Angola Busca Selecao Implementagdo Captura
Startup 6 EUA + Busca Selegéo Implementagéo Captura
Startup 7 EUA + Busca Selegéo Implementagéo Captura

Figura 6: O impacto do lugar escolhido para internacionaliza¢c&o no processo de inovacao
Fonte: Pesquisa primaria dos autores (2019).

Ao considerarmos 0s paises que as startups escolheram para
internacionalizacdo, pode-se concluir que a exposicdo deliberada das startups ao
exterior agrega no avancgo do processo de inovacao. Enquanto as startups que apenas
atenderam demandas internacionais, nem iniciaram o processo de inovacgéo. No caso
de empresas de TIC, a possibilidade da internet e os recursos similares da area
tornam possivel atender o mundo todo, mesmo sem acdes voltadas para paises

especificos.
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No entanto, a andlise dos resultados, considerando os paises escolhidos para
a internacionalizacdo, demonstra que 0 avanco no processo de inovacdo deu-se
somente nas startups que internacionalizaram por meios de programas de aceleracao
no exterior e que adaptaram seus produtos aos clientes internacionais. Desta forma,
chega-se a seguinte proposicao:

Proposicado 6: Quando as startups de TIC brasileiras definem os paises de
atuacdo na estratégia de internacionalizacdo, elas avancam mais no processo de

inovacao do que quando apenas atendem demanda de paises no exterior.

6.5 Como? A Forma de Internacionalizagcéo

As Startups 1 e 2, que realizam a exportacao de seus produtos, estdo abertas
as interacdes externas do mercado. Porém isso ocorre somente na fase de “busca’,
guando entendem a necessidade do mercado. Logo a forma de entrada nao influencia
0 avango para a fase de “sele¢do” no processo de inovagao. As startups que so
atenderam a demanda internacional, como é o caso da Startup 3, nem iniciou o
processo de inovacao, como pode ser visto no quadro 8.

Na selecéo de startups deste estudo, apenas a Startup 4 internacionalizou-se
por meio de network. Isso contraria a expectativa do trabalho, pois estudos sobre INVs
indicam a parceria internacional como principal forma de adquirir recursos externos
(Coviello, 2016). No entanto, esse resultado também aparece no estudo de Magnani
e Zucchella (2019), no qual ndo identificaram o network como uma forma de diminuir
a incerteza no processo de internacionalizacdo de startups.

No caso de multinacionais de TIC brasileiras, a contribuicdo negativa das
aliancas internacionais para desempenho inovador jA havia sido identificada por
Galina (2018), em um estudo quali-quantitativo sobre internacionalizacéo e inovacao.
Porém, no caso especifico da Startup 4, a parceria internacional permitiu a etapa de
“busca”, contribuiu para a selegdo da inovagéo a ser implementada e, ao entender o
mercado internacional, foi possivel aprender com o processo de inovacdo. O
empreendedor sinalizou que o network internacional foi relevante para ele entender a
expectativa dos clientes estrangeiros sobre o produto, ou seja, novamente limita-se a
contribuicdo do consumidor para inovar e ndo do parceiro.

Quanto as demais startups (5, 6 e 7), que optaram pela forma de entrada de

investimento direto, a fase de “busca” foi identificada justamente pela busca de
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entendimento do mercado e do contato com a tecnologia de ponta, principalmente no
Vale do Silicio e o mindset dos investidores estrangeiros encontrados la. Essa
possibilidade de exposicdo ao conhecimento € um diferencial que compensa o
investimento direto para as Startups 6 e 7. Esses resultados confirmam que 0 acesso
da empresa a recursos “softs”, como relagdes interorganizacionais, também promove
aprendizado e inovacao. Logo a diversidade internacional oferece exposicéo a ideias
novas e multiplas perspectivas culturais e de mercado (Zahra, Ireland, & Hitt, 2000).

A Startup 5 néo identificou a influéncia do investimento direto no processo de
inovacgao, pois a selecédo da inovacéo nao foi influenciada pela exposi¢éo no exterior.
Ja havia um conselho consultivo interno que decide quais projetos continuam para a
implementacdo. J4 nas Startups 6 e 7, a selecdo da inovacéao foi influenciada
diretamente pela aceleradora internacional. Com o foco em implementacdo, o
processo de aceleracdo estimulou o lancamento de MVP e acesso a recursos
financeiros. A etapa de “captura” justificou-se pelo aprendizado obtido nas
experiéncias no exterior que, além de contribuirem para o langcamento dos produtos
inovadores atuais, trouxeram conhecimentos que puderam ser replicados no processo
de desenvolvimento de inovacdo das startups. Em outras palavras, as startups
aceleradas seguiram inovando com o que foram apreendido.

A Figura 7 a seguir mostra a analise do processo de inovacao de acordo com
a forma de internacionalizacdo. Quanto mais intensa a tonalidade do azul, maior o

avanco nas etapas do processo de inovacgao.

Estratégia de internacionalizacéo:

. , L x Avanco no processo de inovacgao
Como? Forma de internacionalizacao ¢ P &

Startupl Exportacao Busca Selecao Implementagdo Captura
Startup 2 Exportacao Busca Selecao Implementagdo Captura
Startup 3 Exportacao Busca Selecao Implementagdo Captura
Startup 4 Network Busca Selecao Implementacéo —
Startup 5 Investimento direto Busca Selecao Implementacdo Captura
Startup 6 Investimento direto Busca Selecao Implementacéo

Startup 7 Investimento direto Busca Selecao Implementacéo

Figura 7: O impacto da forma de internacionalizag&o no processo de inovagao
Fonte: Pesquisa priméria dos autores (2019).

H& de se observar que as startups com investimento direto, ou seja, pelo
menos um funciondrio ou socio no escritorio do exterior, afirmam que a operacdo

comercial no exterior facilita o contato com o cliente estrangeiro e ainda traz um
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aspecto sobre a relevancia de pertencer a um ecossistema de inovagao reconhecido
mundialmente. Esse reconhecimento internacional, além de facilitar o acesso ao
crédito estrangeiro, valida a operacdo dessa startup por ser reconhecida entre seus
pares. ISso traz a seguinte proposic¢ao:

Proposicéo 7: As startups de TIC brasileiras internacionalizadas avangam
mais no processo de inovagado quando optam pelo método de entrada de investimento
direto do que pelo de network.

Proposicéo 8: As startups de TIC brasileiras internacionalizadas avangcam
mais no processo de inovagao quando optam pelo método de entrada de investimento

direto do que pelo de exportacéo.

7 CONCLUSAO

A abordagem da estratégia de internacionalizacéo permitiu o aprofundamento
da analise do processo de inovacdo nas startups brasileiras de TIC ja
internacionalizadas. Considerando o processo de inovagdo como um ciclo ndo linear
de atividades divergentes e convergentes, observou-se o impacto de diversos itens
da estratégia de internacionalizacdo em um processo de inovacéo traduzido por
etapas. Assim, ao avaliar o processo de inovacdo das startups, considerando a
motivacdo para a internacionalizacdo, conclui-se que uma estratégia de
internacionalizacdo orientada para a busca de conhecimento e acesso a recursos
financeiros no exterior impacta mais o processo de inovacdo das startups do que
guando a startup estd apenas buscando expansdo no mercado ou atendendo
demanda de clientes estrangeiros que acessaram o produto on-line.

Ao buscar compreender o processo de inovacao das startups considerando o
elemento internacionalizado, identificou-se a inovagdo sendo inerente ao assunto de
startups. Os empreendedores apresentaram dificuldades para identificarem as
inovacdes radicais e incrementais que suas startups realizam e em estruturarem um
processo de inovacdo. Os resultados apontam que a inovacdo em startups
internacionalizadas de TIC traduz modificacdes constantes e paralelas nos produtos.
O foco na implementacéo do produto no mercado € impactado pelas demandas dos
clientes estrangeiros, mas esse avanco ja era esperado devido as caracteristicas dos

produtos oferecidos pelas startups de TIC.
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J& ao avaliar a influéncia do tempo que a startup levou para internacionalizar
no processo de inovagdo, observou-se que o0 tempo tracado pela startup até a
internacionalizacdo nao impacta no processo de inovagao, mas iSso ocorre quando as
startups j& possuem produtos com tecnologias globais e sdo oferecidos em inglés.
Esse resultado corrobora com a ideia da influéncia da digitalizacdo na
internacionalizacdo e o surgimento de um novo tipo de empresa, as lean global
startups, que inovam ao mesmo tempo em que internacionalizam.

Quanto a relacdo do processo de inovacao com o local escolhido para a
internacionalizacdo, pode-se concluir que o local impacta no processo de inovacao,
atingindo até a etapa de “captura”’, ou seja, esse item da estratégia de
internacionalizacdo impacta no processo de inovacdo, contribuindo para a
aprendizagem da startup. Esse resultado € explicado pela determinacdo do
empreendedor em definir o pais em que ira atuar.

Por fim, ao analisar a estratégia de internacionalizacéo, considerando a forma
de entrada, também pode-se observar a etapa de “captura”, ou seja, maior impacto
no processo de inovacdo. Compreendeu-se que as startups que participaram de
processos de aceleracdo no exterior, missdes internacionais ou fizeram network,
avancaram mais no processo de inovacdo do que aquelas que apenas
comercializaram seus produtos em mercados estrangeiros. Desta forma, pode-se
concluir que a estratégia de internacionalizacdo impactou no processo de inovacao
das startups de TIC brasileiras. Contudo, observou-se que a motivacao, a escolha do
pais e a forma de entrada no exterior contribuiram mais para o processo de inovacao
dessas empresas nascentes.

Mediante o exposto, a estratégia de internacionalizacdo impacta no processo
de inovacdo quando o empreendedor esta motivado pela busca por conhecimento em
mercados internacionais e acesso ao venture capital, ou seja, investimento para o
negocio e uma forma de reconhecimento no mercado estrangeiro. A escolha do local
para internacionalizacdo também impacta no processo de inovacdo quando o
empreendedor avalia a distancia psiquica entre os mercados e opta por paises em
gue se sinta seguro em atuar. Finalmente, o processo de inovacédo é impactado pela
forma de entrada de investimento direto e network.

Os resultados deste estudo mostram que grandes aceleradoras exigem que a
startup realize a internacionalizacdo por investimento direto no pais estrangeiro ao

final do programa de aceleragcdo. Com uma operacdo no exterior, considerando as
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startups aqui estudadas, elas ganham proximidade com o cliente estrangeiro e
destacam-se por fazerem parte do ecossistema referéncia: o Vale do Silicio.

A relevancia gerencial deste trabalho é fundamentada no processo de
inovacdo como uma forma de as startups manterem-se competitivas. Ao identificarem
estratégias de internacionalizacdo que levam ao avanco no processo de inovacao, as
startups de TIC brasileiras podem direcionar seus esforgcos nesse sentido.
Principalmente o resultado quanto ao impacto da forma de entrada, que traz uma
indicacdo da importancia da manutencao, ampliacdo e especializacao de programas
de internacionalizacao especificos para startups no Brasil.

A contribuicdo académica trazida por este trabalho € a compreensdo do
processo de inovacao em startups em um pais em desenvolvimento considerando a
internacionalizacdo. A influéncia da digitalizacéo e o surgimento de um novo tipo de
empresa, as lean global startups, devem ser estudadas também em paises
emergentes, devido ao impacto das empresas nascentes na economia. As limitagdes
desta pesquisa envolvem uma amostra restrita, ndo probabilistica que ndo permite
generalizacbes por trata-se de um estudo multicaso. O campo das startups
analisadas, TIC, apresenta particularidade nos assuntos de internacionalizacdo e
inovacdo, uma vez que ja é considerado inovador. O processo de internacionalizacao
nessa area envolve softwares e aplicativos, sendo facilitado pela tecnologia.

E possivel a venda de um produto ou uma solucéo de TIC para outros paises
através do site da empresa na internet. Isso configura uma exportacao, portanto,
sugere-se o estudo em startups de outras areas. Além disso, um mapeamento sobre
as startups internacionalizadas ou a disponibilidade, por agéncias do Governo, dos
dados das empresas atendidas permitirdo trabalhos quantitativos para a compreensao
do processo de inovacdo nessas empresas nascentes internacionalizadas.

Para estudos futuros, propde-se um aprofundamento na abordagem do
impacto da estratégia de internacionalizacdo no processo de inovacdo das startups
de TIC brasileiras utilizando as proposicfes levantadas neste trabalho e observando

as capacidades dindmicas de inovagao dessas empresas nascentes.
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