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Resumo

Objetivo: Analisar a atuacéo de incubadoras de empresas da regido do Tridngulo Mineiro e Alto
Paranaiba-MG, junto as empresas incubadas, no suporte oferecido na forma de acesso a recursos
e capacidades que auxiliem no desenvolvimento das capacidades adaptativa, absortiva e inovativa
pelas empresas incubadas, na perspectiva da hierarquia das capacidades dindmicas (Wang, &
Ahmed, 2007).

Método: Com abordagem qualitativa do tipo descritiva, foi realizado um estudo de casos multiplos
com 3 incubadoras da regido estudada e 23 de suas empresas incubadas.

Originalidade/Relevancia: Para as microempresas, a posse de informacgdes, estratégias,
tecnologias e recursos nao contribui, necessariamente, para a geracdo de vantagem competitiva.
Neste sentido, o0 apoio das incubadoras de empresas de base tecnoldgica deve auxiliar a geragao
de vantagens competitivas e estimular a consolidagdo dessas vantagens nas empresas
incubadas. Como boa parte das incubadoras de empresas, aceleradoras e parques tecnolégicos
€ custeada direta ou indiretamente pelo poder publico (Anprotec, 2017), é importante a validagao
dos resultados e efetividade de tais investimentos na promog¢éo da cultura de inovagéo, geragao
de emprego e renda que 0s novos negadcios oferecem para a sociedade.

Resultados: Os resultados indicam que houve o desenvolvimento das capacidades adaptativa,
absortiva e inovativa pelas empresas incubadas por causa, principalmente, da promocéo de um
ambiente de inovacdo, do conhecimento e experiéncia de seus gestores e consultores
(acompanhamento/mentoria), da rede de relacionamentos para acessar informacdo, do
conhecimento e identificagdo de oportunidades, e da imagem positiva das incubadoras.

Contribuicdes tedricas/metodoldgicas: Esses achados contribuem para o avanco dos estudos
sobre a importancia das relagdes interorganizacionais como propulsoras do desenvolvimento das
capacidades dindmicas, bem como na discussao sobre os resultados das a¢des das incubadoras
junto as empresas incubadas. Sugere-se, assim, que a Anprotec considere esta abordagem
tedrica no seu método Cerne para incorporar a criacdo de indicadores sobre capacidade
adaptativa, absortiva e inovativa dos empreendimentos desenvolvidos a partir de processos e
praticas-chave adotados.
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O Processo de Incubagdo Auxilia no Desenvolvimento das Capacidades Adaptativa, Absortiva e Inovativa?
Estudos de Casos Multiplos na Regido do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba

DOES THE INCUBATION PROCESS ASSIST ADAPTIVE, ABSORPTIVE AND
INNOVATIVE CAPACITY DEVELOPMENT? MULTIPLE CASES STUDIES IN THE
TRIANGULO MINEIRO AND ALTO PARANAIBA REGION

Abstract

Purpose: This article aimed to analyze the role of business incubators in the region of
Tridngulo Mineiro and Alto Paranaiba-MG, with incubated small business in support
them to access resources and capabilities to develop adaptive, absorptive and
innovative capabilities, based on dynamic capabilities hierarchy (Wang, & Ahmed,
2007).

Design/Methodology: To achieve this goal, it was done a qualitative and descriptive
research with multiple case studies in 3 incubators and 23 incubated small companies.

Originality/Relevance: Information, strategies, technologies and resources do not
necessarily contribute to the generation of competitive advantage of small business. In
this sense, the support of technology-based business incubators should assist
incubated small companies to create competitive advantages and stimulate their
growth. As most incubators, accelerators and technological parks are funded directly
or indirectly by the government (Anprotec, 2017), the validation of the results and
effectiveness of such investments is important, in promoting the innovation culture, job
creation and the income that new businesses offer to society

Findings: The results indicate the development of adaptive, absorptive and innovate
capacities based in the promotion of an environment of innovation, knowledge and of
experience of incubators managers and consultants (monitoring/mentoring), promoting
networking to achieve information, knowledge and opportunities, and positive image of
incubators.

Theoretical/methodological Contributions: These findings contribute to the
advancement of studies on the importance of inter-organizational relations as
propelling the development of dynamic capabilities, as well as in the discussion of the
results of the actions of the incubators. It is suggested, therefore, that Anprotec could
consider to incorporate this theoretical approach in its Cerne method to create
performance indicators of adaptive, absorptive and innovative capabilities developed
from processes and practices adopted by incubators.

Keywords: Dynamic Capabilities. Business Incubator. Entrepreneurship.
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¢EL PROCESO DE INCUBACION AYUDA A DESARROLLAR CAPACIDADES
ADAPTATIVAS, ABSORBENTES E INNOVADORAS? MULTIPLES ESTUDIOS DE
CASO EN LA REGION DEL TRIANGULO MINEIRO Y ALTO PARANAIBA

Resumen

Objetivo: analizar el desempefo de las incubadoras de empresas en la region de
Tridngulo Mineiro y Alto Paranaiba-MG, con las empresas incubadas, en el apoyo
ofrecido en forma de acceso a recursos y capacidades que ayudan en el desarrollo de
capacidades adaptativas, de absorcion e innovadoras por parte de las empresas
incubadas desde la perspectiva de la jerarquia de capacidades dindmicas (Wang y
Ahmed, 2007).

Método: con un enfoque descriptivo cualitativo, se realizd un estudio de caso multiple
con 3 incubadoras de la region estudiada y 23 de sus empresas incubadas.

Originalidad/Relevancia: la propiedad de la informacién, estrategias, tecnologias y
recursos no necesariamente contribuye a la generacion de ventaja competitiva. En
este sentido, el apoyo de las incubadoras de empresas basadas en tecnologia deberia
ayudar a generar ventajas competitivas y estimular su consolidacion en empresas
incubadas. Como la mayoria de las incubadoras de negocios, aceleradores y parques
tecnolégicos son financiados directa o indirectamente por el gobierno (Anprotec,
2017), es importante validar los resultados y la efectividad de tales inversiones,
promoviendo la cultura de innovacion, generaciéon empleo e ingresos que las nuevas
empresas ofrecen a la sociedad.

Resultados: Los resultados indican que las empresas incubadas desarrollaron
capacidades adaptativas, de absorcion e innovadoras principalmente debido a la
promociéon de un entorno de innovacién, por el conocimiento y la experiencia de sus
gerentes y consultores (monitoreo / mentoria), la red de relaciones para acceder a
informacion, conocimiento e identificacion de oportunidades, e imagen positiva de
incubadoras.

Contribuciones tedricas/metodoldgicas: estos hallazgos contribuyen al avance de
los estudios sobre la importancia de las relaciones interorganizacionales como
impulsores del desarrollo de capacidades dinamicas, asi como a la discusién sobre
los resultados de las acciones de incubadora con empresas incubadas. Por lo tanto,
se sugiere que Anprotec considere este enfoque teérico en su método Cerne para
incorporar la creacion de indicadores sobre la capacidad de adaptacién, absorcién e
innovacion de las empresas desarrolladas a partir de procesos adoptados y practicas
clave.

Palabras clave: Capacidades Dindmicas. Incubadora de Empresas. Emprendimiento.
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1 INTRODUCAO

Por atuarem em ambientes competitivos, h& a exigéncia de que as empresas
tenham a capacidade de adaptacéo, flexibilidade e de melhorias constantes na forma
de operacao, produtos, servigos ofertados e estrutura (Teece, Peteraf, & Leih, 2016).
Segundo dados da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) sobre a
mortalidade de empresas, realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequena Empresa (Sebrae, 2017), 41,6% de empresas fecharam as portas no Brasil
antes de completarem 2 anos de atividade.

Nesse contexto e conforme dados da National Business Incubation
Association, assim como ocorre em outros paises, em maior ou menor grau, no Brasil
observa-se a oferta de estruturas que visam dar o suporte e auxilio a atividade
empresarial, sendo caracterizadas pelo apoio as atividades empreendedoras em seus
diversos estagios e variacdes, dentre elas as incubadoras de empresas, 0s parques
tecnoldgicos e as aceleradoras, que oferecem diversos servigos e auxilio as empresas
atendidas (Maciel, Cruz, Aroca, & Cruz, 2014).

De acordo com os dados de um estudo da Associacao Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (Anprotec, 2012) em conjunto com o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCTI), o Brasil possuia 384 incubadoras em
operacdao, abrigando mais de 2.640 empresas, com previsao de arrecadacdo de mais
de R$ 500 milhdes em tributos e geracédo de 16.394 empregos diretos. Por meio da
acao das incubadoras, ja foram graduados 2.509 empreendimentos que faturam R$
4,1 bilhdes e empregam 29.205 pessoas. A atuacdo desses empreendimentos
distribui-se nos segmentos de tecnologia (40%), mista (18%), tradicional (18%),
cultural (2%), social (7%), agroindustrial (7%) e servicos (8%).

Geralmente, as empresas que buscam as incubadoras caracterizam-se por
atuarem e/ou possuirem produtos de carater inovador ou com emprego de tecnologia.
Os empreendimentos apoiados pelas incubadoras costumam receber suporte desde
a fase de planejamento até a consolidacao de suas atividades (Sebrae, 2017). Assim,
observa-se que as empresas incubadas tendem a melhores resultados e a estarem
mais bem preparadas para a inser¢cdo no mercado (Raupp, & Beuren, 2007).

O éxito na obtencéo de diferenciais competitivos esté vinculado, de acordo

com preceitos da abordagem das capacidades dinamicas, a capacidade e habilidade
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da empresa em adaptar, configurar e reconfigurar seus diversos recursos frente as
necessidades, dindmica e influéncia do mercado no qual esta inserida (Teece, Pisano,
& Shuen, 1997; Ambrosini, & Bowman, 2009; Teece et al., 2016; Teece, 2017). Essas
capacidades podem ser desenvolvidas em trés dimensbes de abordagem e
configuragéo: adaptativa, absortiva e inovativa.

A capacidade adaptativa permite & empresa responder as oportunidades
externas. A capacidade absortiva esta voltada para a aprendizagem organizacional e
internalizacdo do conhecimento. J4 a capacidade inovativa suporta o0s
comportamentos e processos inovadores que possibilitam a exploracdo de novos
mercados (Wang, & Ahmed, 2007).

Nesse contexto e diante do exposto, 0 objetivo desta pesquisa foi analisar a
atuacao de incubadoras de empresas da regido do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba
(MG) no suporte oferecido para o desenvolvimento das capacidades adaptativa,
absortiva e inovativa das empresas incubadas, contribuindo, assim, para o
desenvolvimento de suas vantagens competitivas.

A abordagem das capacidades dinamicas tem contribuido para diferentes
temas e orientacdes de pesquisa como uma opcao que privilegia a analise da
dindmica organizacional frente a ambientes de rapidas mudancas (Peteraf, Di Stefano,
& Verona, 2013; Camargo, & Meireles, 2012; Takahashi, Bulgacov, Semprebon, &
Giacomini, 2016; Alves, Barbieux, Reichert, Tello-Gamarra, & Zawislak, 2017).

Dentre os diferentes temas estudados usando essa abordagem, Takahashi,
Rosa e Bulgacov (2019) apontam as relagfes interorganizacionais como um dos
temas emergentes, ainda com poucos estudos e que necessita maior numero de
pesquisas. Especificamente sobre capacidade absortiva, Schmidt (2010) chama a
atencao para a necessidade de compreender as diferentes fontes de conhecimento
intra e interorganizacional (de outras organizacdes e de conhecimento cientifico) para
formacédo de diferentes tipos de capacidades.

Cassol, Cintra, Ruas e Oldoni (2016) mencionam que mesmo com o0 aumento
de pesquisas sobre capacidades dinamicas, poucas sao aquelas sobre pequenas e
médias empresas. Desde Andino (2005) a Tondolo, Tondolo, Puffal e Bitencourt
(2015), observa-se uma lacuna no que tange ao uso dessa abordagem para analisar,
mais especificamente, a relacdo interorganizacional entre incubadoras e incubadas,

isto é, ha poucos trabalhos.

Rev. de Empreendedorismo e Gest. Pequenas Empres. | Sdo Paulo, v.9 | n.2 | p. 36-70 | Jan/Abr. 2020.
40



Www.regepe.org.br

O Processo de Incubagdo Auxilia no Desenvolvimento das Capacidades Adaptativa, Absortiva e Inovativa?
Estudos de Casos Multiplos na Regido do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba

Desta forma, esta pesquisa pretende contribuir com o avango tedrico da
abordagem das capacidades dinamicas discutindo a importancia das relacdes
interorganizacionais no desenvolvimento de capacidades do tipo adaptativa, absortiva
e inovativa, mais especificamente, como iSso ocorre na relagéo entre incubadoras e
empresas incubadas, refletindo muito mais o papel da incubadora como agente
transformador do que sendo um espago com determinados recursos. Em termos de
contribuicdes praticas, os resultados auxiliam na avaliacdo e implementacdo de
praticas estratégicas e gerenciais das incubadoras e na reflexdo sobre suas acoes,
resultados e impactos.

Assim, em um primeiro olhar, o apoio oferecido pelas incubadoras de
empresas, notadamente as de base tecnoldgica, da-se por meio do suporte estrutural,
gerencial e tecnoldgico, na direcdo do fortalecimento e estimulo a geracdo de
vantagens competitivas nas empresas incubadas (Andino, 2005; Raupp, & Beuren,
2011; Maciel et al., 2014).

Entretanto, como se pode observar nos resultados desta pesquisa, ha
aspectos que transcendem o dito apoio operacional. Como boa parte das incubadoras
de empresas, aceleradoras e parques tecnologicos é custeada direta ou indiretamente
pelo poder publico (Anprotec, 2017), outra contribuicdo € a validacédo dos resultados
e efetividade de tais investimentos na promocao da cultura de inovacéo, geracao de
emprego e renda que 0s novos negocios oferecem para a sociedade.

A organizacao deste artigo se da em cinco secdes, sendo a primeira esta
Introducdo. Em seguida € apresentado o referencial tedrico composto por cinco
topicos. Na sequéncia sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, a andlise,

a discussao dos resultados e, por fim, as consideracdes finais.

2 A TEORIA DAS CAPACIDADES DINAMICAS: ORIGENS E PRESSUPOSTOS

A abordagem das capacidades dindmicas embasa a construcéo de vantagem
competitiva sobre a posse dos estoques de recursos, como também advoga a Visao
Baseada em Recursos (RBV), além da capacidade de acumulacao, configuracdo e
reconfiguracdo desses recursos frente ao ambiente externo incerto e em constante
mudanca (Teece et al., 1997; Ambrosini, & Bowman, 2009; Teece et al., 2016).

Assim, uma empresa que alcanga éxito no mercado é aquela capaz de
apresentar respostas rapidas e produtos inovadores para as necessidades do

mercado e, ainda, de coordenar e reconfigurar competéncias internas e externas
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(Teece, Pisano, & Shuen, 1997; Teece et al.,, 2016; Teece, 2017). Essas
competéncias sdo compreendidas como elementos constituidos por antecedentes
externos e internos que, somados a processos especificos que afetam os recursos e
capacidades organizacionais, promovem a vantagem competitiva das organizacoes
(Zollo, & Winter, 2002; Tondolo, & Bitencourt, 2014).

A partir dos estudos de Teece (2007; 2009), é possivel identificar os
microfundamentos das capacidades dindmicas por meio das praticas e rotinas
relacionadas a identificacao de oportunidades (sensing), capacidade de aproveitar as
oportunidades (seizing) e capacidade de reconfiguracdo de recursos a partir das
capacidades anteriores (reconfiguring).

Segundo Wang e Ahmed (2007), as capacidades dinamicas séao
caracterizadas pela orientacdo comportamental de uma empresa para atuar na
integracao, renovacao, reconfiguracao e recriacdo de seus recursos e capacidades,
além de atualizar e reconfigurar suas capacidades essenciais em contraponto as
mudancas no ambiente, buscando a conquista e ou manutencdo de vantagem
competitiva.

Importante salientar que a atual construcdo do campo tedrico das
capacidades dinamicas enseja uma variedade de abordagens e postulados sobre os
elementos constituintes do acumulo, configuracdo e reconfiguracdo dos recursos
tangiveis e intangiveis para o alcance de vantagem competitiva (Teece, & Pisano,
1994; Teece et al.,, 1997; Helfat, & Peteraf, 2009; Ambrosini, & Bowman, 2009;
Takahashi et al., 2019). Para melhor compreender como se da a relacéao entre o papel
da incubadora e o desenvolvimento de capacidades dindmicas nas empresas
incubadas é discutido, a seguir, como as capacidades podem ser classificadas do

ponto de vista hierarquico.

2.1 Niveis e Hierarquia das Capacidades Dinamicas

Alguns autores sugerem a estruturacdo, ou divisdo hierarquica das
capacidades, utilizando diferentes critérios e dimensfes. Para Teece (2012), por
exemplo, as capacidades dindmicas sdo competéncias de nivel superior que
determinam a capacidade de integrar, construir e reconfigurar recursos, sao
competéncias internas e externas para atender as demandas de ambientes de

negécios em rapida mutagdo. Ha, também, as capacidades operacionais (ou
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ordinarias) que auxiliam na criacdo e manutencdo da estrutura e processos para 0s
produtos e servicos vigentes (Teece et al., 2016; Teece, 2017; Alves et al., 2017).

Wang e Ahmed (2007) adotam a classificacdo de quatro niveis relacionados
com as capacidades dinamicas, sendo eles: 1) nivel zero; 2) primeira ordem; 3)
segunda ordem; e 4) nivel de capacidades dindmicas. As capacidades de nivel zero
relacionam-se aos recursos diversos disponiveis, tanto tangiveis quanto intangiveis,
tais como tecnologias, marcas, localizacdo, dentre outros, podendo ter atributos de
heterogeneidade, imobilidade, raridade, imitabilidade imperfeita e substitutibilidade
(atributos VRIO conforme Visdo Baseada em Recursos) (Barney, 1991), podendo
eventualmente produzirem vantagem competitiva.

As capacidades de primeira ordem caracterizam-se pela capacidade da
empresa em aproveitar a plenitude dos recursos do nivel zero e sua aplicabilidade a
fim de atingir seus objetivos, podendo se configurar em vantagem competitiva. Ja o
nivel de segunda ordem - também chamado de capacidades essenciais - Sao 0
conjunto de capacidades que se configuram como feixes de recursos e capacidades
estrategicamente importantes para a empresa, capazes de produzir vantagem
competitiva, muitas vezes, temporaria.

As capacidades de terceiro nivel seriam as capacidades dinamicas, grupo de
capacidades que, de forma dinamica, influenciam os outros trés niveis com orientacéo
estratégica, atuando em resposta aos fatores internos e externos.

Essas capacidades séo definidas como de natureza adaptativa, absortiva e
inovativa. Tais capacidades atuam na renovacdo, reconfiguracdo, aquisicdo e
integracdo do conjunto de recursos, capacidades de uso e conjuntos de capacidades
de segunda ordem da organizacdo. Elas influenciam sua prépria configuracéo

enquanto capacidades dinamicas (Wang, & Ahmed, 2007).
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A Figura 1 a seguir apresenta a sintese da hierarquia das capacidades:
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Figura 1. Os niveis de atuacdo das Capacidades Dinamicas
Fonte: Os autores com base em Wang e Ahmed (2007, p. 39).

No nivel das capacidades dinamicas, Wang e Ahmed (2007) tipificam a
capacidade Adaptativa, como sendo aquela que trata da habilidade de adaptacao para
responder as oportunidades externas, vinculada a competéncia de monitoramento do
mercado e da velocidade de resposta as mudancas. De acordo com Muniz, Freitas e
Lesca (2007), para viabilizar a geracao de resultados em ambientes em constante
mudanca, as organizacbes devem estar preparadas de forma antecipada e
organizada. Para que isso ocorra, torna-se necessario conhecer o ambiente e lidar
com seu nivel de incerteza. As organizagfes devem, ainda, estarem atentas as
mudancas em curso e serem capazes de responder de forma proativa.

A capacidade Absortiva esta calcada na capacidade de reconhecer o valor de
novas informacdes e utiliza-las na organizacdo que se baseia nas competéncias de
aprendizagem organizacional e internalizacdo do conhecimento (Wang, & Ahmed,
2007). Segundo Cohen e Levinthal (1990), precursores no estudo da capacidade
absortiva, a base para processos de inovacdo é a capacidade de absorcdo que é
influenciada pelo grau de conhecimento da organizagéo, pelo esforco empreendido
na busca de conteudos e fontes de informagéo, o conjunto de investimentos realizados

e a atuacgdo dos individuos que a compdem. Para More, Vargas e Gongalo (2015), em
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uma abordagem de interface dos ambientes interno e externo, a capacidade absortiva
é tida como constituida pelos conhecimentos advindos dos processos que envolvem
exploracéo, retencéo e explotacao, e pelas capacidades distintas, inventiva, absortiva,
transformativa, conectiva, inovativa e disruptiva.

A capacidade Inovativa baseia-se nos comportamentos e processos
inovadores e na premissa de que uma orientacdo estratégica ajuda a desenvolver
novos produtos e servicos ou permite a exploracdo de novos mercados (Wang, &
Ahmed, 2007). Segundo Burlamaqui e Proenca (2009), se de um lado o processo de
inovacédo contribui para as constantes mudancas nos fundamentos do mercado, como
reconfiguracdo, renovacdo ou extincdo de segmentos, de outro, a implantacdo de
processos inovativos ndo é uma operacao trivial, visto que exige processos e a
existéncia de recursos de financiamento. A geracao de vantagem competitiva baseada
em inovacao e tecnologia sera sustentavel na proporcdo de sua dificuldade de ser
replicada pela organizacdo e/ou concorrentes. Quanto mais dificil for identificar os
elementos de sustentacdo da vantagem competitiva, mais dificil sua replicacdo e
maior sua capacidade de sustentar uma vantagem competitiva de forma permanente.

Para poder analisar como a hierarquia de capacidades € estruturada e se é
possivel desenvolver as capacidades de empresas incubadas no nivel de
capacidades dinamicas, € preciso antes compreender como funcionam as
incubadoras e, mais especificamente, as incubadoras de base tecnoldgica, que sdo

os dois topicos apresentados a seguir.

2.2 Incubadoras de Empresas

No que tange a oferta de condi¢cdes propicias para a implantacdo de novos
negocios e empreendimentos, as incubadoras de empresa, aceleradoras e parques
tecnoldgicos oferecem diversos servicos e apoio para as empresas atendidas, seja
pela disponibilizacdo de infraestrutura fisica, logistica e de comunicacdo, acesso a
laboratorios e tecnologias, ou provendo qualificacdo gerencial, estimulando a criacao
de conexdes e redes de contatos (Raupp, & Beuren, 2011; Godeiro; Dantas; Silva, &
Celestino, 2018).

As incubadoras, foco deste estudo, sdo entidades que promovem O
empreendedorismo e a inovagdo com a disponibilizacdo de estrutura fisica,
tecnologica e servigos que visam contribuir para a melhoria de processos e produtos,

da producéao e produtividade (Reis, Palma, & Crespo, 2012; Maciel et al., 2014). Uma
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das suas premissas béasicas € a oferta de uma estrutura de baixo custo para os
empreendedores incubados, que visa propiciar 0 acesso as pesquisas académicas, a
recursos e orgaos de fomento, capacitacao administrativa e legal, redes de contatos,
parcerias, estrutura fisica e recursos de capital organizacional (Ribeiro, Plonski, &
Ortega, 2015; Silva, Baeta, & Oliveira, 2016), funcionando como catalisadoras de
ativos tecnolégicos, intermediando os conhecimentos produzidos nas instituicoes
parceiras (Reis, Palma, & Crespo, 2012).

Para o Sebrae (2017), as incubadoras de empresa podem ser classificadas
como incubadoras de base tecnoldgica, de setores tradicionais, mistas, de empresas
de agronegécios, de cooperativas, de empresas culturais, de design e social, isso de
acordo com a especialidade e foco de atuacao, recursos disponiveis e redes de
parcerias. Quanto a localizacdo, a maioria estd instalada em terrenos de
universidades e institutos de pesquisa (Anprotec, 2012; Godeiro et al., 2018), sendo
gue a maioria das entidades apoiadoras, gestoras ou estruturantes das incubadoras,
aceleradoras e parques tecnoldgicos esta vinculada ao setor publico ou instituictes
de ensino publicas e privadas (Anprotec, 2017).

Para a consecucado de seus objetivos, as incubadoras podem oferecer as
empresas um tempo de incubacéo inicial de seis meses, uma residéncia de dois anos,
com possibilidade de expansdo para até trés anos, dependendo da incubadora. E
possivel ocorrer a cobranca de mensalidades, de participacdo em resultados ou o
fomento as atividades (Ribeiro, Plonski, & Ortega, 2015). O estagio de
desenvolvimento das empresas incubadas tem como ponto inicial o processo de
selecdo do plano de negdcios, seguindo-se a fase de implantacdo, desenvolvimento,
crescimento e finalizando com a graduacédo da empresa incubada (Raupp, & Beuren,
2011).

As empresas incubadas subdividem-se em residentes, que se instalam na
area ou estrutura da incubadora, e as ndo-residentes. Ambas usufruem de um
conjunto de servicos e beneficios oferecidos pelas incubadoras. H4 ainda as
empresas graduadas que, ap0s passarem por um processo de incubacdo, podem
continuar usufruindo do apoio da incubadora por intermédio de algum programa
especifico, mas sem vinculos com a incubadora.

Sobre as incubadoras situadas em Minas Gerais, segundo dados do Nucleo
de Tecnologia de Gestao (NTG), da Universidade Federal de Vigosa (UFV), o estado

mineiro conta com um habitat de inovacao que, em 2015, era composto por 21
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incubadoras de empresas, 4 parques tecnoldgicos, 112 empresas incubadas, 193
graduadas e 23 empresas residentes, com um faturamento das empresas incubadas
de R$32,17 milhdes de reais, das graduadas de R$218,08 milh6es de reais e das
residentes de R$86,22 milhdes de reais, tendo gerado 3.787 postos de trabalho e uma
arrecadacdo tributaria de R$47,39 milhdes de reais. (NTG, 2017).

No que se refere a natureza das entidades gestoras responsaveis pelas
incubadoras em Minas Gerais, observa-se semelhanca com o contexto nacional,
sendo que a maioria das incubadoras mineiras (62%) esta sob gestdo de algum tipo
de instituicdo de ensino superior (IES). Somente duas universidades federais néo
possuem incubadoras de empresa: a Universidade Federal do Triangulo Mineiro
(UFTM) e a Universidade Federal do Vale do Jequitinhonha e Mucuri.

Da mesma maneira que no contexto nacional, em Minas Gerais, o principal
segmento atendido é o de tecnologia (40%), que se divide em softwares (74%),
aplicativos (63%) e jogos digitais (42%). Os principais indicadores utilizados para
medir o desempenho das incubadas sao: faturamento (72%), participacédo de mercado
(50%) e numero de empregos gerados (44,4%) (UFVJIM) (NTG, 2017).

2.2.1 Incubadoras de empresas de base tecnoldgica

Além de as empresas de base tecnoldgica (EBTs) estarem inseridas em
mercados dinamicos e de caracteristicas globais, elas possuem ainda o alto emprego
de recursos humanos, o que é essencial para a conversao de inovacao em produtos
e servicos (Andino, 2005). Segundo o autor, a necessidade de investimentos em
pesquisa e desenvolvimento, 0 acesso as tecnologias, centros de pesquisa, matérias
primas e recursos de primeira linha tornam-se obstaculos a sobrevivéncia das
nascentes EBTs, aproximando-as dos institutos e centros de pesquisa, incubadoras
de base tecnoldgicas e instituicdes de ensino e pesquisa.

Segundo Martinez apud Andino (2005), a mortalidade das EBTSs € influenciada
em grande parte por trés fatores: 1) as dificuldades em converter uma tecnologia em
um negocio, visto que tal processo € complexo e envolve varios fatores, por mais que
a tecnologia apresente um grande potencial; 2) o perfil dos pesquisadores que, em
sua maioria, sao voltados para a criagdo e uso das tecnologias, carecendo de
formacdo, experiéncia, comportamentos e recursos necessarios ao negocio; e 3) a

necessidade de elevados niveis de investimento, seja pelo emprego de recursos
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escassos, equipamentos de dificil acesso ou inexistentes no mercado, além dos riscos
inerentes a potencial rejeicdo do mercado frente a inovacao apresentada.

No contexto de apoio as empresas incubadas e oferta de uma série de
mecanismos que visam promover as vantagens competitivas, a Anprotec e o Sebrae
desenvolveram, em 2012, um processo de certificagdo que, por meio da adocgao de
um conjunto de préticas por parte das incubadoras, busca a melhoria continua dos
processos qualitativos e quantitativos das incubadoras. Com a adoc¢éao da plataforma
e método do Centro de Referéncia para Apoio a Novos Empreendimentos (Cerne),
espera-se que a incubadora que o adote, passe a atuar de forma mais proativa no
auxilio e incentivo do desenvolvimento sustentavel, com base na inovacgéo (Anprotec,
2012; Almeida, Barche, & Segatto, 2014).

Com implantacéo iniciada em 2012, o Cerne € um modelo de certificacido
similar a ISO9000, adotada pelas empresas, que preconiza um processo de mudanca
gue afeta todas as dimensdes da incubadora (Reis, Palma, & Crespo, 2012). Os trés
niveis de abrangéncia do modelo Cerne sdo caracterizados como empreendimento,
processo e incubadora.

O Empreendimento € baseado nas areas relacionadas ao suporte aos
empreendimentos incubados. O Processo € orientado para os sistemas que viabilizam
as ideias de negocio. Ja a Incubadora € nivel focalizado na sustentabilidade e alcance
dos objetivos da incubadora, conforme o nivel de complexidade dos processos-chave
implantados. Os processos-chave foram estruturados em niveis de maturidade ou
‘Eixos Norteadores” e o0s niveis de maturidade foram definidos como:
empreendimento, incubadora, rede de parceiros e melhoria continua (Almeida,
Barche, & Segatto, 2014; Korontai, Carpejani, Correia, Freitas, Veiga, & Duclos, 2016;
Cerne, 2015).

No subconjunto de processos-chave que dao sustentacdo ao processo de
incubacéo, cada nivel de maturidade supera o anterior em grau de abrangéncia e nivel
de exigéncia quanto a adocédo efetiva dos processos-chave precedentes. O eixo do
Cerne 1 relaciona-se com as atividades de suporte e estimulo aos empreendimentos
incubados, ja os niveis Cerne 2, Cerne 3 e Cerne 4, ainda ndo implantados no Brasil,
visam fortalecer o ambiente de inovacdo com as praticas adotadas e promocéo da
inclusdo e participagcédo da incubadora como fomentadora do ambiente de inovacao
(Almeida, Barche, & Segatto, 2014; Cerne, 2015).
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Para encerrar a fundamentacdo teorica aqui utilizada, faz-se necessario
apresentar como a abordagem das capacidades dinamicas relaciona-se e pode servir
de quadro de referéncia tedrico para analisar a relacdo entre incubadora e empresas

incubadas, no que tange ao desenvolvimento de vantagens competitivas.

2.3 Analise da Atuacgao das Incubadoras no Desenvolvimento de Capacidades
Dinamicas em Empresas de Base Tecnoldgica Incubadas

Foram encontrados dois trabalhos especificamente envolvendo a abordagem
das capacidades dinamicas com o contexto de incubadoras e empresas incubadas: o
de Tondolo et al. (2015) e o de Andino (2005). O trabalho de Tondolo et al. (2015)
tem abordagem qualitativa e os autores fazem a relagao entre capacidades dindmicas
e o capital social organizacional em incubadora e parque tecnolégico. Eles concluem
gue, no caso estudado, as empresas incubadas conseguem explorar oportunidades
por meio do apoio oferecido pelo parque tecnolégico e incubadora para o
desenvolvimento de capacitacdo de gestéo e de processos internos. Esses processos
sédo promotores das interacdes dentro das empresas e entre elas e agentes externos,
como outras empresas, universidades e governo, desenvolvendo também o capital
social organizacional.

Ja o trabalho de Andino (2005), de abordagem quantitativa, analisou o
impacto do processo de incubacédo das empresas, para medir o impacto do processo
de incubacdo em comparagcdo com empresas nao incubadas, usando as dimensdes:
capacidade de inovacéo, capacidade financeira e capacidade gerencial. Os resultados
mostraram que ndo houve diferenca estatisticamente significativa entre as empresas
incubadas e as ndo incubadas. Entretanto, houve diferencas importantes nas
capacidades de inovacgao e gerencial, sendo mais positivas nas empresas incubadas.

Tem-se que as empresas de base tecnoldgica estdo expostas a ambientes
dindmicos e incertos, com base de atuacdo na inovacdo de produtos e servigos
(Andino, 2005; lacono, Almeida, & Nagano, 2011; Godeiro et al., 2018). Segundo
Teece et al. (1997) e Teece et al. (2016), os melhores desempenhos organizacionais
sdo obtidos por aquelas empresas com maior aptidao e capacidade de responder
rapidamente ao ambiente. O que acontece é que em ambientes competitivos, as
microempresas enfrentam maiores dificuldades para se consolidarem e prosperarem

(Teece et al., 2016). Tal dificuldade ainda é mais acentuada quando se trata de
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empresas com alto emprego de tecnologia (Sebrae, 2017). Além disso, aspectos
internos das empresas, tais como falta de capital e experiéncia gerencial compdem
esses desafios (Andino, 2005).

Para amenizar esses efeitos e promover o desenvolvimento das empresas,
principalmente as de base tecnoldgica, esta pesquisa procurou analisar se as
incubadoras criam um ambiente que estimula e como contribuem para o
desenvolvimento de capacidades dinamicas do tipo adaptativas, absortivas e
inovativas nas empresas incubadas. Como recebedoras de recursos, muitas vezes
publicos, ha a necessidade de acompanhar e avaliar a atuacdo e a obtencdo de
resultados das incubadoras. Essa avaliacao diz respeito a infraestrutura oferecida,
gestao dos recursos e processos de incubacéo (Dornelas, 2012; Silva, 2016; Godeiro
et al., 2018).

Como suporte tedrico-metodologico, foi utilizada a abordagem das
capacidades dinamicas, especificamente quanto as capacidades de adaptacao,
absorcao e capacidade inovativa, desenvolvidas a partir dos microfundamentos das
capacidades dinamicas de sense, seize e reconfigure (Teece, 2007) e da hierarquia

das capacidades (Wang, & Ahmed, 2007), conforme sintetizado na Figura 2 a seguir:

Empresas
Incubadas

Incubadora
Estratégia
Disponibiliza
recursos: Tﬂjﬂlﬂl‘i&

organizacionais;
intelectuais, fisicos,
financeiros &
relacionais

Relagdo
Interarganizacional
Capacidades

Dinamicas:

Adaptativa
Absartiva
Inowvativa

Existe ou ndo 7

Figura 2: Andlise da Atuacdo das Incubadoras Usando a Abordagem das Capacidades
Dinamicas
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

No modelo de integracdo apresentado na Figura 2, entende-se que a
incubadora oferece um ambiente onde as empresas incubadas tém acesso a alguns
tipos de recursos e capacidades que, junto com a trajetoria de cada organizacao, o
seu ambiente competitivo, a estratégia adotada e as decisbes dos gestores,

influenciam o uso e a configuragdo das capacidades em nivel de primeira e segunda
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ordens, bem como o desenvolvimento de capacidades dinamicas. Estas Ultimas
auxiliam na dinamica organizacional, influenciam e sofrem influéncia mutuamente,
atuando na renovacao, reconfiguracao, aquisicao e integracéo de diversos recursos e
conjuntos de recursos, em um contexto de permanente mudanca.

Nessa linha, compreende-se que nem sempre uma empresa sozinha
consegue ter todos 0s recursos e capacidades necessarios para desenvolver
inovacbes e também capacidades dinamicas, dependendo de interacdes e
complementacdes, ou seja, nas interacdes interorganizacionais (Chesbrough, 2008;
Costa, & Porto, 2014). Isso pode ser mais evidente ainda em um ambiente de

microempresas em processo de incubacéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem por objetivo analisar a atuacdo das incubadoras da
regido do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba-MG quanto ao suporte oferecido e acdes
na forma de acesso a recursos e capacidades que auxiliem no desenvolvimento das
capacidades adaptativa, absortiva e inovativa pelas empresas incubadas.

Com abordagem qualitativa para o tratamento do corpus de pesquisa, 0
método de procedimento escolhido foi o de estudo de caso do tipo descritivo que,
segundo Santos (2002), possibilita ao pesquisador, em funcdo da delimitacdo do
objeto pesquisado, o aprofundamento nas caracteristicas e fatores relevantes as
perguntas de pesquisa. O estudo de caso multiplo foi composto por 3 incubadoras e
23 empresas incubadas de base tecnoldgica do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba-
MG.

Com adocédo do estudo de caso descritivo e multiplo, torna-se possivel
descrever e estabelecer relacdes entre diferentes perspectivas para o fenbmeno. Para
a escolha das incubadoras pesquisadas, foram elencados dois critérios: 1) vinculadas
a instituicdo de ensino; 2) que ja possuissem empresas graduadas em seu processo
de incubacéo. Esses critérios justificam-se porgue séo essas incubadoras que contam
com maior infraestrutura e ndo estdo a servico de uma Unica empresa, por exemplo,
gue cria uma incubadora como se fosse uma unidade de nego6cios. Também por ja ter
empresas graduadas, pois atesta um minimo de maturidade e validacdo dos
processos da incubadora.

Sendo assim, foram selecionadas 3 incubadoras: duas vinculadas a

instituicbes de ensino superior privadas e uma vinculada a uma instituicdo de ensino
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superior publica. S&o caracteristicas comuns as instituicbes de ensino as quais as
incubadoras estéo vinculadas: a quantidade ofertada de cursos superiores e as areas
atendidas. Todas possuem mais de 30 cursos superiores, atuando em todas as areas,
sdo multicampi e atuam regionalmente. As trés incubadoras estdo concentradas em
um raio de 250 quildmetros de distancia entre si.

A Figura 3 a seguir apresenta as incubadoras pesquisadas e os tipos de

negécios incubados por elas:

Incubadora Atuacédo da empresa pesquisada

Agéncia de Publicidade, Servicos de Engenharia, Servicos de Engenharia,
A Tecnologia em Seguranca, Softwares Gerenciais, Normatizagdo em Seguranca
Alimentar, Agéncia de Publicidade/ Marketplace, Servicos Ambientais, Insumos e
tecnologia para a agricultura e Softwares Gerenciais

Editora de Materiais Educacionais, Equipamento para reciclagem de agua, Softwares
B Gerenciais, Servicos Ambientais, Biotecnologia, Aplicativo de Transac8es, Aplicativo
de Intermediacdo de Servicos e Aplicativo de Compras

Sistema de monitoramento de Produtividade do Gado, Equipamento para pratica
C esportiva, Softwares Gerenciais aplicados a agricultura, Desenvolvimento de
sistema/equipamento de monitoramento industrial, Producéo de alimentos a base de

insetos, Desenvolvimento de sistema/equipamento de manutenc¢ao industrial

Figura 3: Incubadoras e Tipos de Negécios Incubados
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os empreendedores que participaram da pesquisa e fazem parte dos
programas das 3 incubadoras possuem, em sua maioria, curso superior oriundos,
principalmente, de cursos ligados as areas de Ciéncias Exatas e de Agronegocios. A
incubadora C destaca-se por possuir empreendedoras com uma formacdo mais
elevada e ter professores participando do processo de incubacao.

Os negocios estao relacionados aos setores de agronegoécios, sistemas,
servicos e aplicativos, com destaque para projetos de desenvolvimento de
equipamentos na incubadora C.

Para a coleta de dados, utilizou-se a pesquisa documental e entrevistas
semiestruturadas. Na pesquisa documental, considerou-se as diferentes bases de
dados disponibilizados, incluindo sites, planilhas, relatorios, graficos, estatisticas,
imagens, documentos diversos e jornais, dentre outros. Foi realizado um
levantamento junto as fontes publicas de informacdes, como Sebrae e Anprotec,
guanto & metodologia e caracteristicas das incubadoras, do processo de incubacgéo e
das empresas incubadas pesquisadas, além da realizacdo de pesquisa em fontes

restritas disponibilizadas pelos entrevistados. Ja as entrevistas semiestruturadas
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foram realizadas com os gestores (as) das 3 incubadoras e com 23 empreendedores
participantes de projetos de incubacéo das incubadoras pesquisadas.

A coleta de dados foi feita no periodo de agosto a dezembro de 2017. Os
roteiros para as entrevistas semiestruturadas foram desenvolvidos com base nos
roteiros de entrevistas de Andino (2005), Machado (2015), Gomes e Marcondes
(2016), Souza (2016) e de Cassol, Zapalai e Cintra (2017), além das contribuicbes
tedricas, as categorias dos processos e praticas-chave, ou macroprocessos, do Cerne
1, que serviram também para a definicdo, a priori, das categorias de analise do estudo,

conforme apresentadas na Figura 4 a seguir:

CATEGORIA DESCRICAO
Categoria de | Trajetéria, estratégia e ambiente das Incubadoras
Analise 1

Recursos de nivel zero oferecidos pelas incubadoras (que se relacionam aos recursos
diversos disponiveis, tanto tangiveis quanto intangiveis, tais como tecnologias,
marcas, localizacdo, dentre outros. Esses recursos podem possuir atributos VRIO de
heterogeneidade, imobilidade, raridade, imitabilidade perfeita e substitutibilidade
(BARNEY, 1991), estes recursos podem eventualmente produzir vantagem
competitiva)

Recursos de primeira ordem oferecidos pelas incubadoras (Recursos de
conhecimentos, habilidades e experiéncias, recursos de sistemas e procedimentos,
recursos culturais e de valores, recursos de redes de relacionamentos)

Capacidade Adaptativa das Incubadas — (Capacidade de diagnosticar o ambiente

Categoria de
Analise 2

Categoria de
Analise 3

Categoria de
Analise 4

(sensing), Capacidade de comunicacdo, Capacidade de qualificar as pessoas,
Capacidade de reconfiguracdo de recursos, processos e produtos (reconfiguring),
Reconfiguracdo/Recriacéo).

Categoria de
Analise 5

Capacidade Absortiva das Incubadas — (Capacidade de aquisi¢cdo, Capacidade de
assimilagcdo, Capacidade de transformacéo, Capacidade de explorag&o).

Categoria de

Capacidade Inovativa — (Capacidade de desenvolvimento estratégico, Capacidade de
gestao tecnolégica, Capacidade de gestédo de projetos, Capacidade de conhecimento

Andlise 6 |do cliente e mercados, Capacidade de reconfiguragdo de recursos, processos e
produtos para aproveitar oportunidades e agregar valor)

Figura 4: Categorias de Analise

Fonte: Baseado em Andino (2005), Machado (2015), Gomes e Marcondes (2016), Souza (2016) e

Cassol, Zapalai e Cintra (2017).

No que se refere a analise dos dados coletados, foi utilizada a andlise de
contetdo proposta por Bardin (1977). Nesse sentido, depois de coletados todos os
dados, o processo de analise de conteudo dividiu-se em cinco etapas: 1) preparacéo
das informacgdes; 2) transformacédo do conteldo em unidades; 3) categorizacdo ou
classificacdo das unidades em categorias (ja previamente estabelecidas); 4) descrigdo

dos dados; e 5) interpretacdo (Moraes, 1999).
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4 ANALISE CROSS-CASE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sec¢do, serdo apresentados e discutidos os resultados da analise de

cada uma das categorias de andlise identificadas.

4.1 Trajetodria, Estratégia e Ambiente das Incubadoras

A forma com que as incubadoras da Regido do Triangulo Mineiro e Alto
Paranaiba-MG combinam seus recursos, implementam seus métodos, dao suporte as
empresas que participam de seus programas de incubacdo, dispdem de recursos
tangiveis e intangiveis, bem como os resultados que obtém, evidencia como elas séo
diretamente influenciadas por suas trajetorias, estratégias que adotam, a imagem que
detém na comunidade e ambiente no qual estdo inseridas. Vale lembrar que o
resultado final depende da influéncia das caracteristicas proprias de cada empresa
atendida, obtendo resultados distintos em cada caso.

O suporte estrutural, gerencial e tecnolégico oferecido pelas incubadoras de
empresas atua na direcdo do fortalecimento e estimulo a geracdo de vantagens
competitivas nas empresas incubadas, corroborando outros estudos, como o de
Andino (2005), Raupp e Beuren (2011), Maciel et al. (2014) e o de Godeiro et al.
(2018).

Originadas de articulacbes entre poder publico, entidades empresariais e
educacionais, as incubadoras apresentam um tempo de constituicdo muito proximo: a
incubadora A com 15 anos, a incubadora B com 20 anos e a incubadora C com 16
anos. As incubadoras A e B s@o mantidas por instituicbes sem fins lucrativos. A
incubadora C é mantida por autarquia federal.

Na Figura 5 a seguir sdo apresentadas algumas caracteristicas das 3

incubadoras estudadas.
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Caracterizacao das Incubadoras

Caracteristica

A

B

C

Orgao mantenedor

Instituicdes de ensino a qual estdo vinculadas

Origem dos recursos

Instituicdo de ensino as quais estdo vinculadas, editais de fomento e taxas

Origem da
incubadora

Iniciativa da sociedade e poder publico

Ano de Constituicdo

2002

1997

2001 - Tendo passado
por reestruturacdo em
2013

Perfil da incubadora

Incubadora Mista

Incubadora Base
Tecnologica

Quantidade de
empresas atendidas

13 graduadas, 3
graduando-se, 4

28 graduadas, 11
empresas entre

10 graduadas, 8
empresas entre

incubadas e 3 incubadas e incubadas e
pré-incubadas pré-incubadas pré-incubadas
Profissionais Corpo docente, equipe | Empresarios Professores

disponibilizados

técnica, empresarios
voluntéarios e
consultores
contratados

voluntarios, equipe
técnica e consultores
contratados

disponibilizados pela
mantenedora e
bolsistas

Principais parcerias

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG),
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq),
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), Federagdo das Industrias do
Estado de Minas Gerais (FIEMG), Rede Mineira de Incubadoras (RMI) e
Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (Anprotec), dentre outras instituicdes, além de atuarem em
sintonia entre si e com outras incubadoras.

Modalidades de

Todas as incubadoras trabalham com sistemas de pré-incubacéo e

Incubacéo incubacao, além das modalidades de empresa residente e ndo residente
Periodo de 36 meses 24 meses 36 meses
incubacao praticado

(em média)

Origem dos Corpo discente, membros da comunidade e Corpo docente,

incubados (em sua
maioria)

empresarios

discentes, membros
da comunidade e
empresarios

Ramos de atividades
contemplados

Agronegécios,
Desenvolvimento de
sistemas,
desenvolvimento de
aplicativos

Agronegécios,
Desenvolvimento de

sistemas, Biotecnologia,

desenvolvimento de
aplicativos,
desenvolvimento de
equipamentos

Agronegécios,
Desenvolvimento de
sistemas,
desenvolvimento de
aplicativos,
desenvolvimento de
equipamentos,
suplemento alimentar

Implantacdo do
Cerne

Etapa de certificac@o
do Cerne 1

Aguarda recursos de
edital para implantagéo
do Cerne 1

Participando de edital
para implantagéo do
Cerne 1, j4 adota
algumas préticas
relacionadas a
Monitoramento

Figura 5: Trajetoria e Caracteristicas das Incubadoras
Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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De acordo com os dados coletados, a fonte principal dos recursos das
incubadoras sé&o as suas instituicbes mantenedoras, apesar de captarem recursos via
editais de fomento e cobrarem taxas das empresas participantes de seus programas,
dentre outras fontes. As 3 incubadoras estdo situadas dentro de campus e contam
com localizacdes privilegiadas, seja na questéo urbana, seja na localizagcéo regional.
Elas sdo dotadas de boas estruturas de suporte e apoio aos empreendimentos
atendidos por seus programas de incubacao, isto €, estruturas académicas, estruturas
de extensdo, aprimoramento académico, laboratérios, Nucleos de Préatica Juridica
(NPJts), Empresas Juniores, Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica (NITs), dentre outras.
Contam ainda com um corpo diretivo dedicado e uma gama de profissionais voltados
para o atendimento, sejam professores, consultores terceirizados ou ainda
profissionais de instituicdes parceiras.

Adotado em cada uma das incubadoras pesquisadas, 0 método Cerne tem
contribuido para a ampliacéo e dinamizacéo dos resultados alcangados no processo
de incubacéo. Os gestores das incubadoras pesquisadas demonstram interesse em
continuar com o0 processo de implantacdo desse método, que é focado no
monitoramento e acompanhamento das atividades, tanto de processos internos
guanto de fortalecimento do ambiente de inovacdo. A incubadora A ja estd em fase
bem mais avancada de sua implantacéo, finalizando a etapa Cerne 1, focada no
empreendimento.

No entanto, observou-se que o método Cerne foca mais na certificacdo da
adocao de processos-chave com suas praticas-chave, mas nao ha indicacdo de como
avaliar os resultados com esses processos e praticas. Nesse sentido, avaliar os
resultados dos esforcos combinados entre incubadora e empresas incubadas no
desenvolvimento de capacidade adaptativa, absortiva e inovativa sera uma forma de

complementar o Cerne 1, cujo foco € o éxito dos empreendimentos.

4.2 Recursos de Nivel Zero e de Primeira Ordem Oferecidos pelas Incubadoras

Além de disponibilizar infraestrutura para as empresas residentes e espaco
de suporte para as nao residentes, todas as incubadoras contam com ampla estrutura
de recursos fisicos. Vale lembrar que ainda séo oferecidas estruturas de instituicdes
parceiras por meio de convénios. Segundo Wang e Ahmed (2007), tais recursos séo
classificados como recursos de nivel zero. A estrutura disponibilizada, no que tange a

percepcdo dos empreendedores pesquisados, atende as necessidades, mas a
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diversidade de recursos existentes € pouco utilizada, notadamente laboratérios e
centros de pesquisa que tém uso reduzido por parte das empresas incubadas.

O conjunto de servicos oferecidos no suporte basico as atividades, como
servigos de recepcdo e manutengdo, bem como os servigos de maior complexidade,
tais como consultorias, monitorias e capacitacbes, além de atividades de
monitoramento, contribui para o desenvolvimento das atividades de gestdo e
desenvolvimento de processos produtivos das empresas atendidas pelos programas
de incubacao promovidos pelas incubadoras pesquisadas. Isso corrobora a pesquisa
de Costa e Porto (2014) sobre, muitas vezes, haver a necessidade de interacao e
cooperacao entre organizacdes para o desenvolvimento de suas capacidades
dindmicas.

As atividades de capacitacdo, promoc¢ao de eventos e interacao, juntamente
com as consultorias, mentorias e 0 monitoramento desenvolvidas pelas 3
incubadoras, promovem o acesso, reorganizacao de recursos e ou desenvolvimento
de novos recursos por parte das empresas atendidas. Esses recursos configuram-se
como conhecimentos, habilidades, experiéncias, valores, procedimentos,
metodologias, redes de relacionamento e sdo entendidos como capacidades de
primeira ordem, que atuam sobre os recursos de nivel zero, visando a maximizacao
dos resultados como apontado por Wang e Ahmed (2007).

Nos programas de incubacéo, sdo oferecidas as consultorias, orientacdes e
mentorias para as empresas pré-incubadas e incubadas. Na questdo de mentoria,
destaca-se a incubadora B, enquanto as incubadoras A e C trabalham mais com
monitoria. Todas abordam temas da gestdo, como financas, recursos humanos,
marketing, processos, qualidade, modelagem de negdcios e também comportamento
empreendedor. As atividades desenvolvidas pela mentoria e monitoria promovem uma
revisdo sistematica dos modelos de negdcio e planos de negdécio, sendo destaque as
atividades da incubadora B que proporcionam o contato do empreendedor com
profissionais e empresarios de diversos segmentos, gerando troca de experiéncias,
orientacdo e ampliacdo da rede de contatos.

As incubadoras trabalham de forma similar, no que tange as capacitacfes
oferecidas, além de disponibilizarem programas de capacitacdo por meio de
instituicbes parceiras e outras atividades desenvolvidas pela instituicdo de ensino.

Nesse sentido, a incubadora A também utiliza capacita¢cdes na modalidade EAD.
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As incubadoras e suas mantenedoras possuem uma imagem e reputacao
junto & comunidade académica, meio empresarial e sociedade em geral, 0o que
representa um grande diferencial para as empresas atendidas, uma vez que sao
associadas a suas imagens e promovem acesso ao mercado, fornecedores e

parceiros.

4.3 Capacidades Absortiva, Adaptativa e Inovativa das Incubadas

De acordo com Wang e Ahmed (2007), as capacidades dinamicas nao se
configuram em processos, mas sao incorporadas neles, ou seja, as capacidades
dindmicas configuram-se como um feixe de recursos de segunda ordem que véao
formando as capacidades essenciais das empresas que estdo estrategicamente
voltadas para 0s seus objetivos. Sendo assim, cada empresa incubada vai
desenvolvendo as suas capacidades essenciais a partir de recursos de nivel zero e
capacidades de primeira ordem, que podem ser préprios ou proporcionados pelas
incubadoras. A partir dai, vai se tornando possivel desenvolver a capacidade de
identificar oportunidades (sensing), conseguir aproveitar essas oportunidades
(seizing) e, a partir disso, reconfigurar seus recursos e capacidades (reconfiguring), o
gue esta de acordo com Teece (2007), Teece et al. (2016) e Teece (2017), atuando
de forma adaptativa, absortiva e inovativa.

Com base nos dados levantados, é possivel analisar que as atividades e
suporte oferecido pelas incubadoras para as empresas residentes e ndo residentes
promovem um processo dindmico de revisdo, adequacdo e aprimoramento dos
projetos. Em outras palavras, € possivel observar as capacidades de reconfiguracao
(reconfiguring) que promovem adaptacdes das empresas incubadas a seu mercado
de atuacado e as oportunidades que se apresentam (seizing), além de um processo
significativo de inovacdo de produtos e servicos oferecidos ao identificar
oportunidades de mercado (sensing).

No nivel das capacidades dinamicas, Wang e Ahmed (2007) tipificam a
capacidade Adaptativa como sendo aquela que trata da habilidade de adaptacéo para
responder as oportunidades externas, vinculada a competéncia de monitoramento do
mercado e da velocidade de resposta as mudancas. Nessa linha, cabe destacar a
influéncia das caracteristicas de cada empresa incubada, bem como dos instrumentos
e recursos empregados pelas incubadoras. A interacdo desses diversos recursos

influencia e é influenciada pelos resultados gerados. Conforme os relatos
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apresentados pelos empreendedores das empresas incubadas, essa interacao leva a
mudancas de estratégias, foco de atuagéo e até produtos e/ou servigos oferecidos. A
capacidade adaptativa esté presente ndo s6 no processo de melhoria das atividades,
mas também na redefinicdo das estratégias de atuacao frente ao mercado.

A Figura 6 a seguir apresenta uma sintese das atividades desenvolvidas pelas

empresas incubadas para o desenvolvimento dessa capacidade.

Caracteristica das Incubadoras A B C

Atuacéo na busca de | As atividades de acompanhamento as empresas estimulam a

oportunidades validacdo de oportunidades e adaptacdo dos projetos as

Realizacdo de pesquisa de | oportunidades percebidas

mercado

Realizacdo de programas de | As atividades de capacitacdo contribuem para a adequacéo da

capacitacdo empresarial estrutura e forma de atuacdo das empresas

Acesso e uso dos laboratérios Apesar do acesso ser facilitado, os projetos e acdes
empreendidos ndo possuem muita interagdo com a capacidade
laboratorial

Flexibilidade em projetos e | A adaptagdo é estimulada, mesmo que | A adaptacao é

atuacdo altere de forma significativa o escopo do | regulada e limitada

Realizacdo de adaptacbes em | projeto pelo perfil do projeto

funcéo da concorréncia aprovado.

Amostra de relatos coletados:
“Ocorreu um direcionamento, né. E isso ai com certeza, o projeto original se pegar ele, ele ndo tem nada
a ver com o que a empresa é hoje, mais nada, a esséncia continua a mesma, mas 0s objetivos todos,
mercado, ele foi mudando, foi adaptado, direcionando isso” (Entrevistado A3).
“Entdo, com incubadora vem essa visao mais de gestdo, de planejamento, de gerenciamento mesmo, de
monitorar o cliente, custos diretos, os fixos, as variaveis, a rentabilidade. Qual servico € mais lucrativo,
qual que é o carro-chefe. Essa visédo mais de empresario mesmo ajudou bastante, organizar feedback de
cliente que é uma coisa que a gente nunca teve” (Entrevistado A7).
“A gente continua ai na mesma dire¢éo, foi lapidando com o passar do tempo, tentando buscar mais foco,
ndo ser tdo especifico, mas também nao tao abrangente. A gente fica todo empolgado querendo fazer um
tanto de coisa e perde o fio da meada. A incubadora falou ‘pera ai, vamos voltar aqui que o foco é esse
aqui, o objetivo é esse aqui, vamos planejar e assim vai”’ (Entrevistado B6).
“A gente sabia o queria fazer quando a gente chegou |4, mas ndo sabia como. E ai, entédo, ao longo do
tempo a gente foi estudando muito, a gente achou a melhor metodologia de produgéo que é o programa
gue a gente tem hoje, prototipado” (Entrevistado C1).
“Em termos de conceito a gente tinha uma ideia vaga. Acho que foi 0 amadurecimento, proporcionado
pelo Incubadora C, principalmente essa questdo do plano de negdcio, acho que é mais a questdo do
amadurecimento, entender o que que a gente queria fazer, desenvolver a ideia, estudar melhor o mercado,
conversar com muita gente, como a gente conversou. Meio que validar por conta propria mesmo, antes
de comecar o desenvolvimento” (Entrevistado C1).

Figura 6: Desenvolvimento da Capacidade Adaptativa

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A capacidade Absortiva € estruturada na habilidade de reconhecer valor em
novas informagcdes e conhecimentos e utilizad-los na empresa, na reconfiguracdo de
atividades, produtos e/ou servicos. Tal competéncia baseia-se na aprendizagem
organizacional e internalizacdo do conhecimento (Wang, & Ahmed, 2007). Isso ocorre por
meio dos processos de acompanhamento adotados pelas incubadoras, seja via mentoria,
consultoria. e/ou monitoramento, aliados aos conhecimentos e informacgdes

disponibilizados e absorvidos pelas empresas. Essa capacidade possibilita além das
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revisbes e atualizacbes das estratégias e projetos, também a visualizacdo de
oportunidades apresentadas pelo contexto mercadoldgico e o incremento de tecnologias
junto aos produtos e servicos com maior potencial de implantagéo. Esse trabalho conjunto
traz melhorias, uso dos diversos recursos existentes no ambiente, sejam humanos,
tecnoldgicos e/ou financeiros, capacidade de reconfiguracdo das empresas e na criagao
e aproveitamento de novas oportunidades de mercado ndo percebidas anteriormente.
As empresas incubadas demonstram a adocdo gradativa de instrumentos e
ferramentas de gestdo, bem como metodologias de ideacdo e modelagem de negacios,
oferecidos por meio das capacitagbes e orientacdes feitas pelas incubadoras. Os
empreendedores incubados relataram atuar de forma mais estruturada, coerente e
direcionada para seus objetivos, metas e com o mercado, conforme sintetizado na Figura

7 a sequir.

Caracteristica das Incubadoras A B C

Localizar, identificar, valorizar e adquirir conhecimento externo

Rotinas e processos que criam novas operagdes, conhecimentos,
competéncias, bens e produtos

Processos e rotinas que permitem que a nova informacdo ou
conhecimento seja analisado, processado, interpretado
entendido, internalizado e classificado

Refinamento do conhecimento externamente adquirido para

As atividades de acompanhamento, monitoria
e consultoria promovem, juntamente com as
atividades de capacitagdo, a percep¢éo das
oportunidades, conhecimentos e recursos
disponiveis. Possibilitando a adogdo de
conhecimento, desenvolvimento de parcerias
e acesso aos recursos diversos de
conhecimento, recursos estruturais e de
acesso ao mercado.

adequa-lo as rotinas internas, de modo a facilitar a transferéncia
e a combinacdo de conhecimento prévio com 0 nhovo
conhecimento adquirido ou assimilado

Amostra de relatos coletados:

“E absorcdo, um da uma olhada, pesquisa aquilo e traz para dentro da empresa, de repente passa um més, ja
estd usando aquilo ali dentro da empresa” (Entrevistado A3).

“A mentoria te insere, ela te conecta com a realidade do mercado, entdo sem a mentoria, ndo tem como. A
mentoria é um grande diferencial, se acabar mentoria acaba a incubadora” (Entrevistado B4).

“A questéo da consultoria de mercado foi aquela que a gente aproveitou muito, fizemos a SWOT, j4 usamos varias
ferramentas, personas diversas para gente analisar o negécio”. (Entrevistado B3).

“Eu fui aprendendo, descobrindo, entendendo, vendo quais sdo 0s perigos que a gente tem, 0s perigos que a
gente corre ia. Assim mudou tudo, praticamente, elaborando processo, criando metodologia, a gente sai com
outra visdo, eu me sinto com bastante bagagem, informa¢&o para agora conseguir trabalhar de uma outra
maneira” (Entrevistado A4).

“Foi muito forte a questdo do acesso a outros empreendedores, a outros fornecedores, ampliacdo da rede
contatos, isso foi possibilitado pela incubadora. Foi estimulado e é uma forma de entrar no sistema de inovacgao
gue a Incubadora B faz parte, todos o0s eventos, o networking, cafés de relacionamento” (Entrevistado B3).

Figura 7: Desenvolvimento da Capacidade Absortiva
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os aspectos da capacidade Inovativa sdo contemplados pelo ambiente, porém
torna-se necessaria a adoc¢ao de mecanismos de manutenc¢éo fora da incubacao, sendo
importante mensurar os efeitos do afastamento do ambiente de inovagédo, sua
manutenc¢ao e permanéncia nas empresas graduadas. Nesse sentido, as incubadoras A
e B caracterizam-se por incubadoras com perfil misto, pois apesar de adotarem a

inovacédo e tecnologia como referéncia, recebem empreendimentos dos mais variados
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perfis. Ja a incubadora C busca um posicionamento como incubadora de base
tecnologica. Apesar disso, todas vém recebendo projetos oriundos de um movimento de
startups voltado, principalmente, para o desenvolvimento de aplicativos. Assim, o
processo de inovacdo pode se caracterizar por abordagens voltadas para a melhoria de
processos, produtos, servicos e/ou ganhos de produtividade e qualidade, dentre outros
fatores. Pode ainda estar vinculado a percepcdo do ambiente e a interacdo com novas
demandas e oportunidades. Segundo os empreendedores das empresas incubadas
pesquisadas, a permanente discussdo do escopo das atividades, metas, formas de
atuacdo, revisdo de minimos produtos viaveis, perfis de personas, propostas de valor,
vantagens competitivas, dentre outros métodos e abordagens, possibilita uma visdo maior
das necessidades potenciais a serem atendidas pelas empresas, bem como mecanismos
de transforma-las em fontes de receita. A Figura 8 a seguir apresenta as caracteristicas

dessa capacidade.

Caracteristica das Incubadoras A B C
Inovacdo em produtos e servicos Por atenderem em sua maioria, a empresas
Inovagdo em processo de producéo em fase de implantacéo, as acdes de apoio
Inovag&o em estrutura organizacional séo focalizadas em apoiar essa implantagao,

— - —— com procedimentos, processos e fluxos ao
Inova(;zilo em perfil e capacnagao das pessoas . mesmo tempo que promovem  uma
Inovagap em adaptacdo ao mercado, aproveitamento da permanente discussdo sobre os produtos e
oportunidade servicos desenvolvidos e sua adequagao ao
Inovagé@o em integragdo com sistemas locais e regionais mercado.

Amostra de relatos coletados:

“Outra parte bem legal é que ela é praticamente um drive de inovacgao, entdo, praticamente tudo que passa de
inovagao na cidade ou na regido passa pela incubadora. Acaba que quem esta dentro dela ou pelo menos faz
parte da rede de contatos da incubadora ja € afetado de alguma forma mesmo, tem aquele evento, aquela feira
que te impactou em algum momento” (Entrevistado A9).

“O Network que a incubadora proporciona para gente, toda questdo de viagem, de participar de um Case, de um
acompanhamento, suporte, prepara a gente, da uma for¢a, € muito, muito bom” (Entrevistado A6).

“Nos conseguimos um apoio CNPQ através do CNPQ RAI, e montamos uma equipe de altissimo nivel, através
da concesséao de bolsa a trés pesquisadores doutores®. (Entrevistado, B8).

“Desenvolver, desenvolver, hoje nds somos totalmente disruptivos, até dentro da &rea da Empresa B3 temos
equipes de desenvolvimento que fazem toda a customiza¢éo do produto” (Entrevistado B3).

“O nosso aparelho, em principio, foi criado para ser um aparelho mais barato do mercado, sé que como ele tinha
a capacidade de um ajuste mais refinado, o pessoal do Incubadora C me deu toque, ‘olha porque que vocé nédo
melhora ele e ndo traz ele para a reabilitacdo, j& que ele é universal?’. Entdo, ele vai ser multidirecionado”
(Entrevistado C2).

“A gente ndo entendia nada de negdcio, a gente sé tinha uma ideia. Pessoalmente, acho que a incubadora auxiliou
mais no sentido de mudar o foco e também na formalizagdo do negdcio, criar o modelo mental, apesar de ser
uma coisa que muda sempre se a gente ndo tivesse preparado para mudar, muitas coisas estariam soltas”
(Entrevistado C5).

“E 0 conjunto de ac¢des da incubadora que vai alimentando e contribuindo para a inovacéo, a simbiose de uma
com outro. Diria que é o ecossistema, porque € um conjunto de variaveis tanto fisicas quanto psicoldgicas que
auxiliam” (Entrevistado C4).

Figura 8: Desenvolvimento da Capacidade Inovativa
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

As atividades de acompanhamento e monitoramento, sejam promovidas pelo
método Cerne 1, sejam oriundas das atividades de monitoramento, mentoria, e/ou

consultoria, ou de um processo de acompanhamento de cronograma, emergem das
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entrevistas como fator preponderante no desenvolvimento dos projetos e planos de
acdo, bem como pratica que ao mesmo tempo estimula e cobra desempenho dos
empreendedores. De forma unanime para as empresas incubadas, ha a percepcao
de que a cobranca permanente de atividades torna-se um vetor fundamental no
alcance das melhorias obtidas e dos resultados alcancados.

O desenvolvimento e ampliagéo da rede de contatos séo citados como fatores
gue promovem oportunidades, acesso a recursos diversos e a construcado de redes
de parcerias que vao desde a colaboracgédo até o investimento de recursos financeiros.
Foram citados casos de empresas incubadas que, através dos contatos promovidos
pela incubacéo, alcangcaram além da troca de experiéncias e vivéncias, investimentos
financeiros significativos, acesso a tecnologias de dificil obtencéo, possibilidade de
atuacao em novos mercados, dentre outros resultados

Visando compilar os resultados encontrados e para auxiliar na analise dos

dados junto ao quadro tedrico de referéncia, foi elaborada a Figura 9.

Empresas
Incubadas

Incubadoras

L - .

___________________ ) Relagéo
".-~"" Disponibiliza recursos: ~‘~. Interinstitucional ~ =———— \ " |
organizacionais; ._!_’ Esperadapelo = JIZRTRENTIT_
\ intelectuais, fisicos, s\ processo de
_financeiros e relacionais e ' incubagdo | £ ¥ T
_____________________ . AU A
................. ; .
inovagéo; ; : Relagao -+ Capacidades ",
Acompanhamento -/---- | Interinstitucional — 5 Dinamicas:
Mentoria : EFETIVA e i Adaptativa
....... observada na ) Absortiva o
- pesquisa - Inovativa
Catalisadores
para a geracao
das Capacidades
Dinamicas
Figura 9: Resultados da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
A constituicao dos recursos ambiente de inovacao,

bY

acompanhamento/mentoria e a rede de contatos aliados a associacdo, mais a
configuragcdo e reconfiguracdo dos demais recursos tém contribuido para as
condicbes propicias para o surgimento das capacidades adaptativa, absortiva e

inovativa. O estimulo ao surgimento dessas capacidades apresenta-se de forma
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distinta em cada empresa atendida pelos programas de incubac&o. Importante
ressaltar que a trajetéria de cada empresa e 0s recursos disponiveis em cada
empreendimento influencia no processo de surgimento das capacidades citadas.

A abordagem das capacidades dinamicas foca mais no desenvolvimento
desse tipo de capacidades como um processo intrinseco a uma empresa (Teece,
2007) ou, no maximo, entre empresas parceiras (Costa, & Porto, 2014). Ja diante dos
achados encontrados na pesquisa de campo, ficou evidenciado que o
desenvolvimento das capacidades dinamicas do tipo absortiva, adaptativa e inovativa
pode ocorrer também na relagdo interorganizacional entre incubadora e empresas
incubadas. Isso porque as empresas incubadas tém poucos recursos, demandando
um processo conjunto que transpde os limites organizacionais, onde as acgodes,
conhecimento, experiéncia e rede de relacionamentos das incubadoras sao
compartilhados com as empresas incubadas, auxiliando no processo de aquisicédo de
informagdes e conhecimento, nas escolhas e posicionamentos.

Em ambientes competitivos, as microempresas enfrentam maiores
dificuldades para surgirem e prosperarem. Isso se acentua quando ha alto grau de
tecnologia demandada e empregada. Nesse cenario, 0 conhecimento torna-se ativo e
preponderante na atividade empresarial, e a simples disponibilidade e o acesso as
informacdes, estratégias, tecnologias, modos de producdo e metodologias nédo
contribuem, necessariamente, para a geracdo de vantagem competitiva, como ja
apontado no estudo de Andino (2005). Assim, esta pesquisa constatou que a soma
dos recursos e capacidades da incubadora tém o efeito catalisador, neste caso como
acelerador, para o desenvolvimento das capacidades adaptativa, absortiva e inovativa

nas empresas incubadas.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Por meio da analise das trés incubadoras, identificou-se que o conjunto de
recursos e atividades de apoio oferecido € similar e segue uma estrutura pré-definida,
em grande parte pelo método Cerne, com pequenas variagcdes. Também foi possivel
identificar que ha fatores preponderantes que influenciam nos resultados alcancados
pelas empresas incubadas, tais como: 1) a promog¢éo de um ambiente de inovacao
(com capacitagcbes e acesso ao conhecimento cientifico); 2) conhecimento e
experiéncia dos gestores; 3) consultores com suas atividades de acompanhamento e

mentoria; 4) rede de relacionamentos que proporciona acesso a diferentes tipos de
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informacg&o, conhecimento e oportunidades de negdcios; e 5) imagem positiva das
incubadoras pesquisadas.

Esses elementos contribuem como um efeito catalisador na aceleragdo da
absorcéo, construcéo e consolidacao dos recursos e capacidades de nivel zero, de
primeira e de segunda ordem que formam a base para o desenvolvimento das
capacidades adaptativa, absortiva e inovativa das empresas incubadas e possiveis
vantagens competitivas que vao sustentar o crescimento delas. Nesse sentido,
considera-se que outras incubadoras brasileiras alcancem resultados similares.
Entretanto, € preciso apontar o papel que a trajetoria e o reconhecimento alcancados
por essas incubadoras nas suas cidades e na regiao ajudaram na consolidacdo dos
Seus recursos e na procura pelas empresas para o processo de incubacéo dessas
instituicoes.

A contribuicdo teodrica deste trabalho para a abordagem das capacidades
dindmicas esta em avancar na analise sobre o papel das relagdes interorganizacionais
no desenvolvimento de capacidades dinamicas e em como aplica-lo na realidade de
pequenas e microempresas. Apesar do tema ja ser de interesse de alguns
pesquisadores, como apontado por Takahashi et al. (2019), esta pesquisa evidencia
a relacdo especifica que se estabelece entre incubadoras e empresas incubadas e
salienta que as incubadoras ndo sdo s6 espacos de fomento a inovacdo, como
também sdo agentes do desenvolvimento das capacidades dinamicas das empresas
incubadas, compensando as lacunas de falta de recursos, experiéncia dos
empreendedores e de ainda pouca trajetoria dessas jovens microempresas.

A contribuicdo prética esta em apontar que as diretrizes e atuacao propostas
pelo método Cerne, especificamente na etapa Cerne 1 que foca no fortalecimento e
éxito dos empreendimentos, que estdo sendo adotadas pela maioria das incubadoras
brasileiras, se corretamente implantadas e conectadas com as demandas do mercado
e da regido onde estéo as incubadoras, podem contribuir diretamente para a geracéo
das capacidades dinamicas.

No entanto, foi observado que a Anprotec incentiva as incubadoras a
adotarem o método Cerne com seus processos-chave e praticas-chave em cada uma
das etapas para posterior certificacdo, mas n&o estabelece indicadores de
desempenho e formas de mensurar os resultados dos esfor¢os das incubadoras para

0 éxito das empresas incubadas.

Rev. de Empreendedorismo e Gest. Pequenas Empres. | Sdo Paulo, v.9 | n.2 | p. 36-70 | Jan/Abr. 2020.
64



Www.regepe.org.br

O Processo de Incubagdo Auxilia no Desenvolvimento das Capacidades Adaptativa, Absortiva e Inovativa?
Estudos de Casos Multiplos na Regido do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba

Sendo assim, sugere-se que a Anprotec adote a abordagem das capacidades
dindmicas de maneira similar ao que foi feito com a Visdo Baseada em Recursos
(presente na concepcao do Cerne) para a elaboracdo de indicadores e formas de
mensuracdo de resultados. Isso poderia ser feito avaliando como e quanto a
incubadora auxilia na identificacdo e analise de oportunidades, na aquisicdo e
transformacéao de diferentes recursos e conhecimentos, na capacidade de adaptagéao
das empresas incubadas, na capacidade de absorver informac¢des e conhecimentos,
e de inovar em produtos e processos.

Como limitagcéo do estudo, observa-se que as informacdes coletadas acerca
do papel e acédo desenvolvidos no processo de incubacdo, em grande parte, séo
percepcdes de individuos envolvidos no processo, como os gestores das incubadoras
e 0s proprios empreendedores. Apesar do Cerne ser uma diretriz nacional da
Anprotec, este estudo reflete uma realidade circunscrita a uma regiao especifica de
Minas Gerais e do Sudeste.

Como estudos futuros, sugere-se ampliar esta pesquisa para outras cidades
e regides do Brasil, bem como estudos comparativos entre estados e regifes para
retratar as similaridades e contrastes. Também seria interessante comparar a atuagcao
de incubadoras com parques tecnoldgicos e aceleradoras a fim de observar possiveis

diferencas e potenciais complementariedades.
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